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1. INTRODUCAO

O Programa de Exploracdo do Servico tem por finalidade definir as condicdes em que se dard a
prestacdo do Servico Publico de Transporte publico de passageiros por 6nibus do Municipio de Ouro
Preto, assim como outras atividades a ele ligadas.



2. ORGANIZACAO PARA GESTAO E OPERACAO DOS SERVICOS

O presente item descreve organizacdo do SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE COLETIVO DE
PASSAGEIROS a ser implantada no Municipio de Ouro Preto, contemplando o compéndio das
caracteristicas principais previamente definidas no Projeto Basico.

Conceitualmente, define-se como:

© SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS: a atividade de transporte
coletivo urbano e distrital de passageiros por Onibus, regulada, assegurada, controlada e
coordenada pelo Municipio de Ouro Preto, por meio da OUROTRAN, e executada por seus
delegados, sob os principios de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade tarifaria, aberto ao publico, mediante
— itinerdrio, horarios com frequéncia regular e tarifas, previamente definidos pela
OUROTRAN, e venda de passagens — destinada a satisfazer de forma indistinta e continuada
as necessidades essenciais de deslocamento da coletividade;

O SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO DE PASSAGEIROS: o conjunto de elementos,
fungdes e regras, que, organizados e relacionados entre si, operam em harmonia para atingir
0s objetivos e principios do servigo publico, compreendendo, dentre outros: veiculos;
instalagcGes; equipamentos; infraestruturas (vias, terminais, sistemas tecnolégicos, centros de
controle); mecanismos de gestdo, acompanhamento, controle, arrecadacdo, informacdo e
fiscalizagdo; regulamentos e normativas.

2.1 Estrutura de gestao e operacao dos servicos

A seguir estd apresentada, simplificadamente, a estrutura incumbida pelo SERVICO PUBLICO DE
TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS do Municipio de Ouro Preto, bem como a relacdo entre
seus constituintes.

Poder concedente

( Orgio gestor J

Como o Poder Concedente, o MUNICIPIO terd encarregado da gestdo do Servico Publico de

[ MUNICIPIO }

Transporte Coletivo de Passageiros, o Departamento Municipal de Transito OUROTRAN, por meio de
sua Diretoria de Transporte.

Compete ao OUROTRAN, por meio da Diretoria de Transporte, a administragdo, fiscalizagdo,
definicdes de diretrizes dos servicos de transporte coletivo de passageiros, media¢do do
relacionamento entre os diversos agentes envolvidos e o estabelecimento de mecanismos
necessarios a operacionalizacdo da integracdo dos servicos.



2.2 Estrutura fisico operacional do modelo proposto

Indispensavel se faz, também, justificar a exclusividade na operacgdo, considerando, que os servicos
serdo delegados em um Unico lote. A tendéncia nas delegacdes mais recentes dos servicos de
transporte publico coletivo de passageiros em todo o pais tem sido de adotar modelos de
organizacao dos servicos por area geografica, o que evita os inconvenientes dos mecanismos de
delegacdo por linha. A delegacao por linhas provoca em geral superposicdes de servicos de
diferentes delegatdrios, ensejando uma concorréncia no mercado nem sempre benéfica. Além disso,
resulta em conjuntos de linhas dispersos e distantes entre si, dificultando as otimiza¢Ges
operacionais e a localizacdo das garagens e instalacbes de forma a minimizar custos de
deslocamentos dos veiculos sem passageiros, fatos que concorrem para aumentar os custos, como:
quilometragem improdutiva (deslocamento entre a garagem e os pontos iniciais das linhas) alta;
aumento de horas trabalhadas da tripulacido em percursos improdutivos; duplicidade de
infraestrutura de garagens e escritérios, de mao de obra administrativa e de corpo diretivo — o que,
consequentemente, reflete negativamente no valor das tarifas.

A delegacdo por area geografica possibilita a unificacdo da operacdo, em cada area, facilitando a
gestdo do sistema e permitindo niveis crescentes de integracdo no sistema, de racionalizagdo com
economia de escala e de eficiéncia dos servicos, de acordo com a concepg¢do de um plano de
transportes previamente elaborado de forma que sejam estabelecidas areas econbémica e
financeiramente equilibradas. Uma das formas de se obter equilibrio econ6mico-financeiro é
compartilhando os custos de linhas deficitarias com linhas superavitarias.

N3o obstante, dadas as especificidades das linhas distritais e a enorme distancia de alguns distritos
da sede do Municipio, nada obsta que a empresa vencedora do certame possa operar em parceria
com pequenas empresas e/ou microempresarios dos préprios distritos, de modo que haja maior
proximidade com a populacdo local e uma diminuicdo na logistica de apoio.

Os ganhos de escala acontecem tanto na alocagcdo da frota quanto na estrutura administrativa. No
caso de Ouro Preto, o novo sistema serd constituido por 21 linhas (10 urbanas e 11 distritais),
operando com uma frota de 56 veiculos, incluindo a criagdo de uma ligagcdao para Miguel Burnier e
Engenheiro Correia, inexistente na configuracdo atual, que conta com 27 linhas (14 urbanas e 13
distritais) e 62 veiculos. Para o sistema proposto foram estudadas varias alternativas de arranjo de
lotes de concessdo com 2 lotes e com 1 lote. A delega¢do por uma Unica area se mostrou mais
adequada as caracteristicas do municipio,

O sistema de Ouro Preto ndao tem escala para ser operado por dois ou mais operadores. Ao se
aumentar a quantidade de operadores, aumenta-se também os custos de infraestrutura do sistema
(garagem, escritorio, pessoal administrativo, diretoria etc) e reduzem-se as possibilidades de
otimizacdo de recursos na escala de trabalho da tripulagdo. Com um operador exclusivo, os custos
administrativos do sistema sdo reduzidos em, pelo menos, 23%, o que impacta diretamente no valor
tarifa. E importante avaliar também, além da viabilidade geral do sistema, a viabilidade individual dos
servicos, considerando os distintos arranjos estudados para a alternativa com 2 lotes, ou um deles se
mostra inviavel, ou, quando se consegue equilibra-los, a tarifa fica mais cara em rela¢do a situagao
com 1 lote.

N3o obstante ser possivel a participacdo de vdrias empresas constituidas em consdrcio, estimulando
a competicao pelo mercado, a divisdo dos servicos em mais de um lote, ao contrdrio de significar
uma concorréncia benéfica, sob a alegacdo de proporcionar a melhoria da qualidade dos servigos ao
usudrio, decorrente do aumento da oferta e do conforto que seria praticado por empresas
concorrentes com o intuito de atrair mais passageiros, a competicdo no mercado tem se mostrado



ineficiente, pois a disputa sé ocorre nos horarios e nos trechos mais movimentados, e, por vezes,
prejudicial, visto que o aumento da oferta resulta em aumentos dos custos de producdo e do nivel de
congestionamento de transito pela inclusdo de frota ou de viagens em disputa de passageiros. Fora
dos hordérios e dos trechos de maior volume de passageiros, a oferta é drasticamente reduzida e a
concorréncia, praticamente inexistente, prejudicando os usuarios.

Pela andlise efetuada, verifica-se que a delegacdo por linhas, como acontece atualmente no
municipio, provoca em geral superposicoes de servicos de diferentes delegatarios, ensejando uma
concorréncia no mercado pouco eficiente, que ndo garante a satisfacdo dos usuarios. Além disso, as
discussOes sobre equilibrio econdmico-financeiro dos contratos sdo frequentes entre delegatarios
que operam linhas em areas préximas ou superpostas.

No modelo de concessdo recomendado, o operador é encarregado do planejamento operacional dos
servicos, contanto que os requisitos minimos de qualidade e condi¢cdes basicas sejam previamente
definidos pelo ORGAO GESTOR. A ordem de servico contendo as caracteristicas operacionais do
servico sera emitida apés aprovacio pelo ORGAO GESTOR do planejamento operacional elaborado
pelo Concessionario.

O Servico foi dividido em 2 classificagGes: Servico Urbano e Servico Distrital. Esta divisdo baseou-se
nas caracteristicas operacionais das ligacGes, definidas pela estrutura territorial do Municipio, e pelas
caracteristicas dos polos geradores de viagem.

2.3 Classificagao dos servicos de transporte de passageiros

Para viabilizar a proposicdo de politicas especificas a serem aplicadas, foram atribuidas classificacdes
as ligagdes. Tal classificacdo também possibilita a segmentacdo das ligagGes por leiaute e numeragao
especificas, facilitando a compreensao a todos os usudrios e agentes envolvidos. Nesse contexto, as
ligacdes foram divididas de acordo com suas func¢ées, da seguinte forma:

O Servigo Urbano: composto por ligagGes cujo itinerdrio estd completamente compreendido
na mancha urbana' do MUNICIPIO;

O Servigo Distrital: composto por ligagdes cujo itinerario ultrapassa o limite da mancha urbana
do MUNICIPIO.

As atividades socioecondmicas humanas é que demandam a necessidade por deslocamentos. O
SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS devera possuir a capacidade de se
adequar as alternancias da dinamica dos deslocamentos, privilegiar o melhor atendimento aos seus
usudrios e estimular o uso do transporte publico coletivo.

Em funcdo das mudangas incorrentes das atividades realizadas no Municipio, havendo o surgimento
de novos bairros, atividades comerciais ou industriais, a delimitacdo da mancha urbana também
poderd ser modificada pelo ORGAO GESTOR e a necessidade de modificagdes de servigos e criacio
ou alteracdo de novos atendimentos deve ser verificada.

Mancha urbana é a area do municipio que é efetivamente e intensamente urbanizada, destacando-se do entorno
e que ndo necessariamente coincide com as fronteiras geograficas.



3. REGRAS DE CONVIVENCIA

Para garantir o efetivo funcionamento do SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE COLETIVO DE
PASSAGEIROS sdo definidos, previamente, de forma transparente e objetiva, os principios que
orientarao o relacionamento entre os agentes envolvidos.

Assim sdo apresentados os encargos do Poder Concedente, do Concessionario e dos Usuarios,
constituindo as bases regulamentares do Servico.

O padrdo proposto se baseia na mutua cooperagdo entre os agentes privados e publicos, cujo
modelo de parceria pressupde que os entes privados assumam diversas atividades, tanto de
planejamento quanto de operacdo, que irdo diligenciar obriga¢des e esfor¢cos comuns a prestagao
dos servigos.

A seguir estdo descritos os encargos do Poder Concedente, do Concessiondrio e os direitos e deveres
dos Usudrios.

3.1 Encargos do poder concedente e do drgao gestor

Sem prejuizo das demais disposi¢cdes normativas vigentes, incumbe ao Poder Concedente e ao
ORGAO GESTOR:

PODER CONCEDENTE

O Regulamentar a operagdo do SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE COLETIVO DE
PASSAGEIROS, em sua amplitude, incluindo os mecanismos e atividades de gestao,
acompanhamento, controle, arrecadacdo, informacao e fiscalizagdo.

ORGAO GESTOR

O Realizar o planejamento estratégico do conjunto do SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO
COLETIVO DE PASSAGEIROS, contemplando:

o Execucgdo de levantamentos, pesquisas, diagndsticos e analises situacionais;
o Formulagdo de planejamento e diretrizes para expansao.

O Estabelecer regras para o planejamento operacional do SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE
COLETIVO DE PASSAGEIROS, determinando os padrdes admissiveis para o adequado
atendimento as necessidades da demanda observadas na operagdo relativas a:

o Numero minimo de viagens por tipo de dia;
o Itinerérios;
o Padrdo de servigo ofertado (headway e indice de ocupagdo)

O Aprovar, nos prazos definidos, o planejamento operacional inicial apresentado pelo
Concessionario, tanto em sua fase de implantagdo quanto nas alteracGes posteriores que se
facam necessarias e emitir a Ordem de Servico correspondente;

O Fixar tarifacdo dos servicos baseando-se nos estudos e valores calculados pelo ORGAO
GESTOR, procedendo aos reajustes e revisdes previstos em contrato, ao longo do periodo de
concessao;



O Fiscalizar a execug¢do do Servico, verificando o atendimento das condi¢cGes de operacdo
estabelecidas para os mesmos, tanto as minimas (planejamento macro) quanto as efetivas
(planejamento operacional), e aplicar as san¢Ges cabiveis;

O Aprovar as condi¢des propostas para operagdo dos Servigos Especiais e complementares, de
iniciativa do Concessionario;

O Aprovar para o conjunto do Servico, nos prazos previstos, tanto na fase de implantagdo
qguanto nos periodos de revisdes, reajustes, os descontos tarifarios, promocdes e valores de
atendimentos especiais oferecidos pelo Concessionario. Os estudos de viabilidade técnica e
econdmica deverio ser apresentados pelo Concessionario ao ORGAO GESTOR para analise;

O Definir critérios de habilitacdo e condi¢cdes de cadastro, junto a Prefeitura Municipal de
Ouro Preto, de Prestadores de Servico, para execucdo, por terceirizacdo, de atividades
inerentes ou complementares ao cumprimento das obriga¢des do Concessionario;

O Avaliar anualmente o Plano de Negdcios dos Servigos concedidos para controle da Taxa
Interna de Retorno do Servico concedido, tomando como base a proposta apresentada pelo
Concessiondrio durante o processo licitatério;

O Instituir Sistema de Avaliagdo Permanente do Servico de Transporte Concedido, com as
seguintes atribuicdes basicas:

o Estabelecer critérios, parametros, formas e instrumentos adequados de
acompanhamento, levantamento e tratamento de dados pelo Concessionario;

o Realizar levantamentos a respeito do transporte coletivo, agregar e consolidar os
dados e resultados de seu tratamento;

o Subsidiar decisGes e atividades de planejamento (tais como identificar momentos e
meios de mudangas tecnoldgicas no atendimento das necessidades de evolugdo da
demanda);

o Averiguar irregularidades identificadas e denunciadas pelos usuarios na prestagdo do
Servigo;

o Aferir a qualidade do servigo prestado pelo Concessiondrio.
A afericdo da qualidade do servigo sera feita com as seguintes finalidades:
O Avaliar o servico prestado, identificando as necessidades de ajustes e intervencdes,

O Avaliar o CONCESSIONARIO, definindo suas condigdes de permanéncia na exploracdo da
concessdo e na absorgdo de novos servigos.

Os critérios de avaliacdo abrangerdo:
O Cumprimento de normas e especificacoes,
O Atendimento de condi¢cGes de eficiéncia técnica,
O Percepgao do usuario quanto ao grau de satisfacdo com o servico.

Isto inclui a coleta de dados relativos ao Servigo, nos dois primeiros casos, e a promoc¢ao de pesquisa
de opinido, no terceiro.



3.2 Encargos do Concessiondrio

Sem prejuizo dos demais encargos estabelecidos em lei, regulamento, edital, contrato e demais

normativas aplicaveis, sdo encargos do Concessionario:

o]

Elaborar e apresentar o planejamento operacional dos servigos (Projeto Executivo), objetos
da concessdo, atendendo aos requisitos previamente estabelecidos no planejamento
estratégico e dimensionamento das condi¢des bdsicas definidas pelo ORGAO GESTOR,
caracterizados, para o inicio da operacdo, nas regras definidas no Edital da Licitacdo e seus
Anexos;

Realizar especificacdo técnica de todos os materiais e equipamentos que serado alocados na
execucdo do Servico e apresentar ao ORGAO GESTOR;

Submeter & aprovacdo do ORGAO GESTOR o Projeto Executivo do servico concedido,
indicando as condi¢Ges de operacdo, envolvendo as definicdes de numero de viagens,
quadro de hordrios, itinerarios, pico das ligacOes, frota, headway, indices de ocupacao e
outros itens pertinentes;

Apresentar os veiculos da frota para cadastramento inicial junto ao ORGAO GESTOR, e
anualmente para renovacao deste cadastro, tendo por objetivo a verificacdo do estado de
conservagdo, numero de assentos de passageiros, area util para acomodacdo de
passageiros, parametros de seguranca e conforto da frota;

Executar o servico conforme aprovado pelo ORGAO GESTOR, disponibilizando e alocando
adequadamente os materiais, pessoal e equipamentos necessarios;

Formular e propor (projeto executivo) as condi¢des efetivas de operagdao dos servigos
especiais e complementares, dos terminais e esta¢des, assim como de outros projetos afins,
no ambito de sua concessdo;

Operar e manter os servigos especiais e complementares, as estacGes e executar os projetos
afins, conforme aprovados;

Manter-se atualizada em relagdo as novas tecnologias aplicadas na prestacdo do servico;
Manter atualizados os seguros e documentos que a natureza da atividade requer;

Transferir ao ORGAO GESTOR, mensalmente e na data determinada, o pagamento do valor
fixo do Custo de Gerenciamento Operacional (CGO) que serd utilizado para cobertura dos
custos de gerenciamento, fiscalizacdo e controle da prestacdo do Servico Publico de
Transporte Coletivo de Passageiros;

Apresentar ao ORGAO GESTOR os estudos de viabilidade técnica e financeira que
justifiguem descontos tarifarios e promoc¢ées para o conjunto dos Servicos;

Operar o Sistema de Controle e Acompanhamento e os sistemas auxiliares que o compdem,
apresentando relatérios ao ORGAO GESTOR na periodicidade por ele determinada e
eventualmente sempre que forem solicitados;

Constituir e operar o Sistema de Controle e Acompanhamento dos Servicos de Transporte,
em um prazo de até 8 meses, a partir do inicio efetivo da operagdo do Servico e de acordo
com os requisitos estabelecidos pelo ORGAO GESTOR, com as seguintes atribuicdes
fundamentais:



o Avaliar o desempenho geral do Servigo, observando as necessidades de alteragdes e
intervengoes;

o Assistir as atividades de planejamento operacional;
o Aferir o cumprimento de normas e especificacGes operacionais;
o Aferir o atendimento de condi¢des de eficiéncia técnica;

o Aferir e acompanhar o cumprimento de normas e especificagdes operacionais, bem
como das condicBes de eficiéncia técnica definidas pelo ORGAO GESTOR;

o Acompanhar e aferir, por meio dos requisitos de qualidade estabelecidos, a execu¢do
dos servigos concedidos;

o Acompanhar a evolugao da demanda, de modo a detectar a necessidade de
alteragbes no servico, implantacdo de variacGes tecnoldgicas e o0 momento mais
adequado de fazé-lo, em funcdo de seu crescimento, visando manterem-se as
especificagdes iniciais relativas a qualidade do servigo oferecido;

o Tratar e fornecer os dados e resultados de seu tratamento ao ORGAO GESTOR
sempre que forem solicitados;

o Identificar, por meio de pesquisas de opinido feitas por empresa habilitada e
cadastrada na Prefeitura, e sob supervisdo do ORGAO GESTOR, o grau de satisfagdo
do usudrio com os servigos prestados;

O Identificar anualmente, por meio de pesquisas de carregamento feitas por empresa
habilitada e cadastrada na Prefeitura, e sob supervisio do ORGAO GESTOR, a taxa de
rotatividade por linha e por faixa horaria.

O Implantar e manter operantes e atualizados os Servicos de Atendimento ao Cliente por
telefone ou internet.

O Submeter & aprovacdo do ORGAO GESTOR qualquer prestador de servigos, ao qual
encarregue de realizar parte das atividades sob sua responsabilidade, conforme aqui
definidas;

O Definir e implantar iniciativas e a¢des que visem a obtencdo do certificado 1SO 9001:2008
(certificacdo de qualidade) e de Programa de Reducdo do Consumo de Combustivel Féssil,
caso a empresa vencedora ndo o possua.

3.3 Direitos e deveres dos Usuarios

Constituem os direitos dos usudrios, além dos demais previstos em legislacdo pertinente:

O Receber, tanto do Poder Concedente quanto do Concessionario, informagdes técnicas
pertinentes ao Servico, como quadro de hordrio, pontos de embarque e desembarque,
preco da passagem, tempo de duragdo da viagem, itinerario, e outras cabiveis;

O Adquirir e utilizar servico de qualidade e com liberdade de escolha, observando-se as
normativas estabelecidas pelo Poder Concedente e ORGAO GESTOR;



o

Receber dos agentes do Concessiondrio e drgdos de fiscalizagdo do Poder Concedente
atendimento adequado e com cortesia;

Quando necessario, receber auxilio para embarque e desembarque, especialmente quando
tratar-se de criancas, senhoras, pessoas idosas ou que possuam dificuldades de locomogao
e/ou mobilidade reduzida;

Ter assegurada a utilizacdo do transporte, sem o pagamento da tarifa, nos casos e forma
previstos em lei;

Em caso de acidente, receber adequado e imediato atendimento da empreso
CONCESSIONARIO;

Estar garantido pelos seguros previstos em lei.

S&o deveres dos usuarios:

o

Salvo nos casos de gratuidade previstos pela lei, efetuar o pagamento das tarifas do Servico
Publico de Transporte Coletivo de Passageiros do MUNICIPIO;

Reportar ao Poder Publico e ao Concessiondrio as irregularidades sobre as quais estejam
cientes, referentes ao servigo prestado;

Comunicar ao ORGAO GESTOR e demais autoridades competentes os atos ilicitos praticados
pelo Concessionario na operagdo e manutengao dos servicos;

Zelar pela manutengdo dos veiculos, pontos de parada e demais equipamentos através dos
quais Ihe sdo prestados os servicos.



4. DEFINICOES DOS PARAMETROS LIMITES ACEITAVEIS

Os Licitantes deverdo seguir os parametros e condicdes em niveis iguais ou melhores aos limites
descritos nos proximos subitens.

Uma vez identificado o vencedor da Licitacdo, serdo os seus préprios parametros e condi¢des que
valerdo para operacdo do Sistema. O ndo atendimento das condi¢Ges estabelecidas nas
metodologias, durante a fase de operagao, caracteriza inadimpléncia do Concessiondrio e resultara
na extingcdo do contrato de exploracgdo do Servico por caducidade.

4.1 Parametros basicos

Os seguintes parametros sdo considerados essenciais para admissdo e permanéncia do
Concessionario na execugao do Servigo.

4.1.1 Padrao dos veiculos

A frota e os custos previstos para o Servico como um todo foram calculados considerando-se os
veiculos apresentados abaixo.

Tabela 1. Padrdo minimo da frota

TIPO DE

SERVCO VEiCULO

LIMITACOES

Liegins (2512 Micro-06nibus | Peso méaximo de 08t

Urbano
Linhas de até 30km e
t de vi
Convencional | PO deviagem
maximo de 60min por
sentido
Distrital

Linhas com mais de
30km e tempo de
viagem acima de 60 min
por sentido.

Rodoviario

Apds o inicio da operagdo, em caso de identificacdo pelo Concessiondrio da possibilidade de
utilizagdo de categoria diferente daquelas indicadas, devera ser submetido a aprovagdo do ORGAO
GESTOR, a partir de justificativa plausivel, juntamente com estudo de viabilidade técnica, financeira e
operacional contendo todas as caracteristicas do veiculo substituto. Em caso de aprovagdo, o
CONCESSIONARIO poders realizar a alteragéo.

Os veiculos que operardo o Servigo Publico de Transporte Coletivo de Passageiros deverdo obedecer,
além do disposto na tabela anterior, as caracteristicas basicas descritas a seguir:

O Respeitar o disposto no Cddigo de Transito Brasileiro - CTB e Resolugdes do Conselho
Nacional Transito - CONTRAN;

O Atender aos requisitos estabelecidos pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial - CONMETRO;

O Respeitar a Legislacdo ambiental do CONAMA;



O Respeitar a Legislacdo de Acessibilidade, bem como as Normas Técnicas da ABNT;
O Respeitar os Regulamentos do ORGAO GESTOR;
O Respeitar Normas e Legislagdes que dispde sobre reservas de espago e assentos;

O Respeitar as Normas e legislacdes que dispOe sobre o transporte de passageiros em pé,
incluindo o Art. 29, inciso IV, alinea C da Resolu¢do 14/98 do CONTRAN;

O Respeitar toda a legislagdo pertinente a veiculos de transporte publico.

Além destes, outros requisitos minimos com relacdo as caracteristicas dos veiculos serdo obrigatérios
para a prestagdo dos servigos:

O Toda a frota deverd estar equipada com os sistemas eletrénicos necessarios ao
funcionamento do Sistema de Controle e Acompanhamento, a ser implantado pelo
Concessionario sob supervisio do ORGAO GESTOR, nos termos do presente Programa de
Exploracdo e demais normativas aplicaveis;

O Roleta aprovada pelo ORGAO GESTOR;
O Tacégrafo que obedeca aos critérios dispostos nas Resolugdes do Contran e INMETRO;
O Bancos estofados;

O Apresentar leiaute interno e externo conforme definido em Regulamento de Padronizagao
Visual da Frota, a ser desenvolvido pelo ORGAO GESTOR e entregue ao Concessionario
vencedora da licitagdo um més antes do inicio da operagdo do Servico.

4.1.2 Idade da frota

Os tipos de veiculos determinados também devem compor uma média de idade da frota conforme
estabelecido na tabela abaixo. Para o célculo da idade média do é utilizado o ano de fabricacdo do
chassi do mesmo.

Tabela 2. Idade média e méxima da frota

TIPO DE IDADE MEDIA IDADE
VEiCULO MAXIMA MAXIMA
Micro -6nibus 5 anos 8 anos
Convencional 6 anos 10 anos
Rodoviario 10 anos 15 anos

A idade do veiculo de maior tempo de uso da frota ndo deve ultrapassar aos valores indicados na
coluna de “idade méaxima”. E permitido que o veiculo que complete a idade limite continue a operar
um ano a mais da idade maxima estabelecida. Isto é, se um veiculo rodovidrio completa 15 anos de
operacdo, podera permanecer operando até seus 15 anos e 11 meses.

Ndo é permitido sob nenhuma circunstancia o reencarrogamento dos veiculos.

Especialmente no primeiro ano, contado a partir do inicio efetivo da operacdo, o CONCESSIONARIO
podera utilizar uma frota com a idade média um pouco mais avan¢ada, como mostra a Tabela 3..



Tabela 3. Idade média da frota para os dois primeiros anos de operagio

TIPO DE IDADE MEDIA IDADE
VEiCULO MAXIMA MAXIMA

Micro-6nibus 6 anos 8 anos
Convencional 7 anos 10 anos
Rodoviario 11 anos 15 anos

4.1.3 Substitui¢cdo/inclusio de veiculos

Para realizar a substituicio de um veiculo o CONCESSIONARIO devera submeter a aprovacdo do
ORGAO GESTOR um relatério técnico apontando as caracteristicas tanto do veiculo substituido
quando do substituto. Caso o veiculo substituto atenda as normativas regulamentares pré-
estabelecidas e seja aprovado pelo ORGAO GESTOR, deverd ser observada a idade desse a fim de
manter a idade média da frota igual ou abaixo do limite estabelecido.

Para todos os veiculos que constituem a frota do Sistema, o CONCESSIONARIO devera apresentar ao
ORGAO GESTOR os documentos que comprovem a posse do veiculo. A documentacdo dos veiculos a
ser apresentada é:

O CRLV atualizado;
O Seguro obrigatério;
O Notas fiscais de chassis, carrocarias e demais acessorios.

O CONCESSIONARIO tem a opg3o de locar ou subcontratar até 20% de sua frota total, sem prejuizos
a caracterizacdo e padronizacdo especificadas neste documento, mediante a apresenta¢do dos
mesmos documentos relativos aos veiculos de sua posse, descritos acima, mais o contrato de locacédo
dos mesmos.

Todos os veiculos da Frota deverdo ser emplacados e licenciados no Municipio de Ouro
Preto.

4.2 Parametros operacionais

O ORGAO GESTOR, na avaliacdo do planejamento operacional desenvolvido pelo Concessiondrio
considerard como aceitdveis as condi¢des limites apresentadas neste capitulo.

O prazo para avaliacdo de novos projetos, como alteracdo de itinerarios, criagcdo, fusdo ou extingdo
de linhas por parte do ORGAO GESTOR serd de 60 (sessenta) dias corridos. Apds 90 (noventa) dias da
implanta¢do do novo projeto, o CONCESSIONARIO emitira relatério com a avaliagdo do impacto da
implantacdo da medida para avaliacdo, caso positiva préoprio ORGAO GESTOR emitira a OSO
definitiva.

Recomenda-se, a titulo de orienta¢do, a metodologia a ser adotada no dimensionamento das linhas,
podendo, entretanto, o CONCESSIONARIO apresentar qualquer outra que apresente maior
economicidade, mais racionalidade e melhor compatibilidade com a qualidade pretendida para a
prestacdo dos servigos, no todo ou em parte.

Para os efeitos deste anexo, consideram-se como sinGnimos e equivalentes os termos:
O especificacdo, reespecificacdo ou dimensionamento de linhas ou servigos;

O atendimento parcial, ramal ou sublinha;



O tempo de viagem ou tempo de ciclo (n3o se considera o tempo de terminal).

4.2.1 Demanda realizada

Define-se como demanda realizada o nimero de usuarios que ja se utilizam do sistema de transporte
em um dado periodo de tempo. Se a oferta de viagens a disposicdo da popula¢do ndo for suficiente
para atender a todos os usudrios que necessitam se deslocar em determinada faixa horaria,
caracteriza-se, entdo, a situa¢do de demanda reprimida.

Apuracdo da Demanda

A demanda serd apurada preferencialmente através do controle continuo de passageiros —
validadores e roletas — e através de pesquisas periddicas, sob acompanhamento e supervisdo do
ORGAO GESTOR.

Demanda Transportada

Demanda transportada refere-se ao total da demanda pagante apurada acrescido do nimero de
usudrios gratuitos (gratuidades legais e as evasoes). Esse acréscimo é normalmente representado por
um indicador (indice de gratuidade) aplicado sobre a demanda pagante apurada. As gratuidades e
evasdes sdo medidas por meio de pesquisas embarcadas, efetuadas nas linhas que compdem os
Servigos.

Para as linhas que operam em estagGes de integracdo deverd ser computado, também, o nimero de
passageiros que fazem transbordo.

Periodos de Pico

Picos sdo as faixas hordrias em que a demanda se comporta de maneira que exige a alocagdo maxima
de recursos - frota e viagens - para seu atendimento. Para o Municipio de Ouro Preto serdo
considerados os seguintes periodos:



Tabela 4. Divisdo das faixas horarias

TIPD?ADE PICO FAIXA HORARIA
Noturno 22:00 as 03:59
Fora Pico 04:00 as 05:59
Pico Manha 06:00 as 08:59
. Entre Pico 09:00 as 11:59
DA UTIL Pico Almogo 12:00 as 14:59
Entre Pico 15:00 as 15:59
Pico Tarde 06:00 as 18:59
Fora Pico 19:00 as 21:59
Noturno 22:00 as 03:59
Fora Pico 04:00 as 05:59
. Pico Manha 06:00 as 08:59
SABADO Entre Pico 09:00 as 11:59
Pico Almogo 12:00 as 14:59
Fora Pico 15:00 as 21:59
DOMINGO Noturno 22:00 as 03:59
Fora Pico 04:00 as 21:59

Os periodos acima representam a média dos periodos de ocorréncia entre os diversos servicos.
Ressalta-se que cada linha ou atendimento possui caracteristicas operacionais proprias, podendo
apresentar periodos caracteristicos de maior ou menor duragdao quando comparados com os
periodos definidos acima. Desta forma, o ORGAO GESTOR poderd especificar horarios de inicio e fim
das faixas horarias de pico com objetivo de ajustar a oferta a demanda.

Observacdo: Consideram-se os hordrios de partida do ponto final (ou terminal) das linhas como a
referéncia para adequar uma viagem a uma determinada faixa horaria..

Area Util ou Area Livre para Movimentac3do de Passageiros

Considera-se como area Util toda a area de corredor ao longo do veiculo, passivel de ser ocupada
pelos passageiros em pé. Excluem-se as dreas das escadas, a area de roleta, a area a ser ocupada
pelos pés dos passageiros assentados e a area frontal, a partir do anteparo de protecdo do motorista.
A drea destinada a cadeira de rodas é computada também como drea Util, passivel de ocupacdo na
inexisténcia deste tipo de usuario. A area util pode ser esquematicamente representada na figura a
seguir:



Figura 1. Demonstragéo de Area Util

Taxa de Ocupacdo ou indice de densidade de passageiros “em pé”

E expressa relacdo entre o nimero de passageiros “em pé”, no trecho critico, e a area util disponivel
do veiculo, sendo varidvel durante os periodos de operagdo de uma linha. Para os objetivos deste
edital os valores maximos admitidos sao:

Tabela 5. Taxa de ocupacio maxima

TIPO DE MAXIMO DE

VEiCULO Pax/m?
Micro-6nibus 6
Convencional 5

Rodoviario 3




Capacidade Nominal do Veiculo (CN)

E estipulada como o nimero méximo de passageiros que poderdo ser simultaneamente
transportados, em um veiculo padrdo da linha, em condicGes limites de conforto, nos periodos de
pico. E expressa pelo nimero de assentos e por uma taxa de ocupac¢do maxima da drea Util:

CN=NA+(txA,)

Em que,
O CN = capacidade nominal do veiculo;
O NA =numero de assentos disponiveis;
O t=taxa de ocupacdo maxima;
O A, =drea util.

No cadastro dos veiculos, por linha, a empresa deverd informar para cada um deles, entre outros
dados: o nimero de assentos, as dreas Uteis antes e depois da roleta e a drea reservada a cadeira de
rodas.

Ocupacdo do Trecho

Corresponde ao nimero de passageiros que se encontram dentro do veiculo no trecho considerado
(em geral, entre dois pontos de embarque e desembarque consecutivos) durante a realizagdo de
uma viagem.

Ocupacdo Critica da Viagem (OC)

Corresponde a maxima ocupacdo ocorrida ao longo da viagem, cujo trecho é denominado de trecho
critico.

indice de Ocupacdo por Capacidade

Define-se com indice de Ocupac3o por Capacidade (10,.) a razio entre a ocupacio critica da linha e a
capacidade nominal de transporte do veiculo, dado pela expressao:

_oc
€N

10,
Em que,
O OC = ocupagao critica da viagem;

O CN = capacidade nominal do veiculo.

O indice de ocupagdo por capacidade (IOpc) é utilizado para apuragdo e monitoramento das
condicOes operacionais da linha, representando a disponibilidade de assento e o nivel conforto
ofertado.



4.2.2 Dimensionamento de Linha

O produto principal do dimensionamento de uma linha de 6nibus é o quadro de horarios. A seu
critério, poderdo utilizar metodologias de dimensionamento cldssicas ou outras que apresentem
maior precisdo, ou que melhor se ajustem a uma situacdo especifica, desde que reproduzam na
pratica o atendimento adequado as necessidades da demanda, dentro dos padrdes de conforto
definidos neste Programa de Exploragdo e, ainda, nas legislagdes e normativas vigentes.

Ressalta-se a obrigatoriedade do envio eletrénico dos quadros de hordrios para prévia aprovacdo do
ORGAO GESTOR.

A seguir sdo apresentados os conceitos de alguns parametros e varidveis que devem ser
consideradas para o dimensionamento da oferta.

Fluxo Médio de Passageiros

E a razdo entre o nimero de passageiros de uma viagem qualquer, e o intervalo de tempo entre esta
viagem e a viagem antecedente.

Dimensionamento de viagens

E a conformacio da oferta de viagens a demanda existente em determinado intervalo de tempo, sob
condicOes operacionais previamente definidas, e expressa em nimero de viagens por sentido de
atendimento.

Tempo de Viagem

E o tempo, expresso em minutos, necessario para que o veiculo se desloque da origem da viagem ao
seu destino final.

Fator de Rotatividade

Define-se Fator de Rotatividade ou indice de Renovacdo ou (Fr ou Ir) a relacdo entre o total de
passageiros transportados na viagem e ocupacdo critica da mesma, dada pela expressao:

FR = BT
T oc
Em que,

O FR =fator de rotatividade;
O PT = passageiros transportados na viagem;
O OC = ocupacao critica da viagem.

Demanda de Projeto

E o volume de passageiros a ser considerado no dimensionamento da linha, equivalente & demanda
transportada dividida pelo fator de rotatividade.

Intervalos Maximos (headway maximo)

O resultado do dimensionamento (nimero de viagens por faixa horaria) resultara no intervalo de
tempo entre dois veiculos consecutivos em uma linha. Estes intervalos entre as viagens ndo poderdo
ultrapassar os valores, por tipo de Servico, relacionados a seguir:



~ HEADWAY
SISTEMA CONDICOES

MAX.
Urbano 60 min
N - 2 viagens
Distritos com populagdo or sentido
urbana inferior a 500 P e bor
habitantes. P
I semana
Distrital .
S o 3 viagens
Distritos com populagdo .
. por sentido
urbana a partir de 500 .
. e por dia
habitantes. Y
util

Origem dos Dados

Os dados necessarios para analise de empenho de frota, andlises técnicas, verificacdo do
cumprimento dos indices operacionais definidos e todos os dados relativos a uma ligacdo serdo
considerados pela média dos dez primeiros dias Uteis do més, eliminando-se aqueles adjacentes a
feriados e dias atipicos, que afetem o comportamento padrdo da demanda.

Quadros de Horarios em Periodos de Baixa Demanda

O CONCESSIONARIO poderd alterar os Quadros de Hordarios atendendo aos niveis de servico
estabelecidos (taxa de ocupacdo, intervalos maximos, caminhamento a pé, dentre outros) e os
prazos e procedimentos para cadastramento e informagdo aos usuarios.

Nos periodos de férias e/ou dias de baixa de demanda (por ex. dia Util entre feriado e fim de semana
e paralisacbes na UFOP/IFMG) os quadros de horarios propostos deverdo atender as mesmas
condicionantes do paragrafo acima, além dos seguintes limitadores:

O o0s quadros de horarios de férias e dias de baixa de demanda poderdo ser reduzidos em até
30% (trinta por cento) em relacdo aos quadros de hordrios vigentes nos dias tipicos até
entdo, para aqueles mesmos tipos de dias (Uteis, sdbados e domingos), caso a demanda
assim o justifique, o CONCESSIONARIO podera apresentar proposta de fusdo temporaria de
linhas, se a alternativa for a redug¢ao de mais de 30% das viagens, desde que a redugao de
percurso ndo implicar em um aumento na distancia de caminhada para o usudrio superior a
600 metros, no plano, e a 300 metros, em rampa;

O aredugdo na oferta dos servigos (nimero de viagens) ndo poderd exceder a 50% da redugdo
da demanda (nimero de passageiros) para cada faixa horaria e tipo de dia, ou seja para cada
1% de reducdo de demanda podera ser reduzido até 0,5% na oferta.

Alteracdo de Itinerarios

Os itinerarios nos bairros poderdo ser alterados, mediante proposta previamente entregue ao
ORGAO GESTOR, obedecendo as normas, prazos e fluxos estabelecidos no Regulamento dos Servigos
e atendendo as seguintes necessidades:

O garantir acessibilidade do usuario ao transporte, respeitando-se a distdncia maxima de
caminhamento a pé para o Sistema Urbano:

o de 600 metros, para uma inclinagdao média do trajeto inferior ou igual a 5%;

o de 400 metros, para uma inclinagdao média do trajeto superior a 5%.



(o]

o

garantir acessibilidade do usudrio ao transporte, respeitando-se a distdncia maxima de
caminhamento a pé para o Sistema Distrital:

o de 800 metros nas areas urbanas;

o a ser definida nos trechos rodoviarios e rurais, pelo Concessionario e o ORGAO
GESTOR, considerando o conforto e a seguranca para embarque e desembarque de
passageiros, e a opera¢do de manobra dos veiculos.

os itinerdrios deverdo ser otimizados de modo a atender a maior quantidade de usuarios,
tendo a menor distancia entre seus destinos finais.

4.3 Critérios de desempenho

Visando a permanéncia na operacdo do Servico e para efetiva avaliagdo do desempenho do

Concessionario, ORGAO GESTOR considerara ainda os seguintes indicadores técnicos:

o

(o]

(o]

Tempo médio entre falhas (MTBF) — intervalo de tempo entre duas quebras consecutivas
ocorridas em quaisquer veiculos da frota do Concessionario, que implique a sua retirada de
operagao;

indice de acidentes — frequéncia de acidentes envolvendo veiculos da frota alocada do
Concessionario;

indice de reprovacdo em vistorias — frequéncia de reprovacdes e quantidade de itens
reprovados em vistorias de veiculos da frota alocada a uma linha, realizadas pela equipe do
ORGAO GESTOR ou de empresa autorizada.

indice de ocorréncias da fiscalizacdo — frequéncia e quantidade de registros de ocorréncias
de falhas langada pela fiscalizagio do ORGAO GESTOR;

indice de reclamacdes — frequéncia de registro de reclamacdes confirmadas como validas
pelo ORGAO GESTOR.

Indicador de Qualidade da Frota;
Indicador de Qualidade da Eficiéncia Operacional;
Indicador de Qualidade da Eficiéncia Técnica;

Indicador de Qualidade Percebida pelo Usuario.

0 ORGAO GESTOR estabelecera os limites devidos para estes indicadores, em funcdo da operacdo do

Sistema, no prazo de até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias corridos, contados a partir do inicio

efetivo da operacdo do Servico.

E atribuicio do Concessiondrio, a integracdo dos pardmetros com o Sistema de Controle e

Acompanhamento , a ser desenvolvido por ela prépria sob supervisdo do ORGAO GESTOR.

4.4 Especificacdo das atividades basicas

As atividades basicas do Concessiondrio sdo classificadas sob trés aspectos: caracteristicas

operacionais para dimensionamento da oferta, equipamentos e infraestrutura, cujas especificacdes



deverdo ser detalhadas por elas quando da elaboracao de seus Projetos Executivos, conforme listado
a seguir.

Caracteristicas operacionais para dimensionamento da oferta:

Estimativa de demanda e especificacao da oferta, com as caracteristicas necessarias para a operacgao
das ligagcdes, constando a rede das linhas e sec¢Oes, caracteristica basica do veiculo e
dimensionamento da frota, além da definicdo dos tipos de servicos conforme classificados de acordo
com a classificacao apresentada anteriormente e no Projeto Bdésico.

Equipamentos:

Definicdo da tecnologia tanto embarcada quanto de apoio, destinadas ao acompanhamento do
servico, ao controle da arrecadac¢do e da operagdo, ao rastreamento da frota, a fiscalizagdo, além
daquelas destinadas ao atendimento das normas de acessibilidade, conforme descrito no item 3.3.

Infraestrutura:

Defini¢cdo dos requisitos basicos para assegurar a infraestrutura necessdria a prestacdao dos servigos,
tais como garagens, pontos de apoio e postos de venda de passagens, além de outros especificados
para os servicos especiais e atividades acessérias, devendo atender os requisitos constantes das
normas de acessibilidade aplicaveis.

4.5 Acessibilidade

Os equipamentos, infraestrutura, sistemas e demais componentes envolvidos na operagao do
Servico deverdo atender, dentro de suas particularidades, toda a legislacdo vigente que trata da
acessibilidade as pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida, em particular aos
instrumentos destacados a seguir:

O Decreto n? 5.296, de 2 de dezembro de 2004 (e suas alteragdes posteriores), que
regulamenta a Lei n2 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento
as pessoas portadoras de deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas
acompanhadas por criancas de colo, e, também, a Lei n? 10.098, de 19 de dezembro de
2000, que estabelece normas gerais e critérios bdsicos para a promog¢ao da acessibilidade
das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

O ABNT NBR 15646, Acessibilidade — Plataforma elevatéria veicular e rampa de acesso
veicular para acessibilidade em veiculos com caracteristicas urbanas para o transporte
coletivo de passageiros — Requisitos de desempenho, projeto, instalacdao e manutencao;

O ABNT/NBR 9050, 30 de junho de 2004, define as normas técnicas da acessibilidade a
edificagdes, mobilidrio, espagos e equipamentos urbanos;

O ABNT NBR 14022 — Acessibilidade em veiculos de caracteristicas urbanas para o transporte
coletivo de passageiro;

O ABNT NBR 15570 — EspecificagOes técnicas para fabricacdo de veiculos de caracteristicas
urbanas para transporte coletivo de passageiros.



Para a frota de veiculos em circulacdo, o Inmetro elaborou dois Regulamentos Técnicos da
Qualidade, que apontam quais adaptacdes/modificacdes os veiculos deverdo submeter-se, quais
sejam:

O Regulamento Técnico da Qualidade para Inspecdo da Adaptacdo de Acessibilidade em
Veiculos de Caracteristicas Urbanas para o Transporte Coletivo de Passageiros — Aprovado
pela Portaria Inmetro/MDIC n2 260 de 12/07/2007;

O Regulamento Técnico da Qualidade para Inspecdo da Adaptacdo de Acessibilidade em
Veiculos de Caracteristicas Rodovidrias para o Transporte Coletivo de Passageiros. Aprovado
pela Portaria Inmetro/MDIC n2 168 de 05/06/2008.

0 ORGAO GESTOR podera ainda elaborar normas complementares, em especial quanto ao arranjo
interno dos veiculos.



5. SISTEMA ACOMPANHAMENTO E CONTROLE DA EFETIVIDADE
DOS SERVICOS

Entende-se por efetividade a combinacdo da eficiéncia — sucesso no controle de processos (como os
servigos sdo executados) — com a eficacia — sucesso no controle de resultados (como os objetivos e
metas previamente definidos estdo sendo alcangados).

A metodologia de acompanhamento e controle consistira, basicamente, no estabelecimento de
parametros de referéncia, que possam ser avaliados por meio de indicadores selecionados entre as
medidas que serdo sistematicamente processadas por um sistema integrado de gestdo operacional,
monitoramento, controle da arrecadacdo e gestdo da informacdo. Isso possibilita o acesso
controlado a informacdes do transporte coletivo para usuarios, Concessionario e o ORGAO GESTOR,
seja em Terminais, seja pela internet, antes dos deslocamentos dos usudrios, por meio de um
Sistema de Acompanhamento e Controle a ser desenvolvido pelo préprio CONCESSIONARIO, a partir
dos parametros estabelecidos pelo ORGAO GESTOR. Este Sistema deverd ser disponibilizado para uso
simultdneo de médulos especificos para o ORGAO GESTOR, de forma a possibilitar a verificacdo do
cumprimento de especificacdes operacionais ou técnicas, e para os usudrios, que poderdo acessar
informacgdes sobre horarios e itinerarios mais adequados aos seus locais de interesse (residéncia,
trabalho, outros).

A avaliacdo e afericdo seguirdo os parametros estabelecidos no quadro de indicadores de
desempenho, que permitem avaliar o desempenho do Concessiondrio e o cumprimento dos servigos
basicos para efeito de avaliagdo da permanéncia do Concessionario na operacao e de sua expansao.

5.1 Estruturagao do Sistema

Constitui obrigacdo do ORGAO GESTOR instituir o Sistema de Controle e Acompanhamento, e do
Concessionario a sua implantac¢do. O objetivo deste Sistema é coletar e tratar os dados essenciais:

O ao monitoramento, controle, fiscalizacdo tanto da operacdo dos servicos quanto de sua
produtividade;

O as avaliagdes definidas neste documento;

O aos estudos voltados a melhoria continua de atendimento aos usudrios do transporte
publico coletivo;

qguer sejam para efeito de verificacdo do cumprimento de especificagGes operacionais ou técnicas,
quer seja para verificar a qualidade dos servicos prestados e subsidiar decisGes relativas ao Sistema.

O Sistema de Bilhetagem Eletrénica e o Sistema de Rastreamento de Frota integram o conjunto de
ferramentas auxiliares ao Sistema de Controle e Acompanhamento e tem por objetivo controlar os
acessos de passageiros nos veiculos de transporte e fornecer, por meio do Sistema de
Monitoramento Operacional, a base de dados e relatérios especificos ao ORGAO GESTOR. Tais
relatérios deverdo apontar os indicadores de eficiéncia operacional e as informacdes prestadas serdo
periodicamente auditadas pelo ORGAO GESTOR.

O Sistema de Monitoramento Operacional é componente complementar do Sistema de Controle e
Acompanhamento e consiste no mdédulo de tratamento de todos os dados, devendo propiciar a
concepcao de relatérios e analises especificas.

Os seguintes dados, resultantes da operacdo, sdo de coleta, tratamento e fornecimento obrigatdrios:



o

o

Quitacao da tarifa de uso;

Controle do nimero de usos autorizados;

Controle de descontos e gratuidades — valores, usuarios e horarios autorizados;
Viagens realizadas;

Horarios cumpridos e ndo cumpridos;

Distribuicdo dos headways efetivamente praticados;
Velocidade média comercial das viagens;

Tempo de percurso das viagens;

Total de passageiros transportados por viagem;
Passageiros pagantes por viagem;

Passageiros gratuitos por viagem, por tipo de gratuidade;

Transbordo de passageiros realizados no Sistema durante o periodo de 30 minutos para o
Sistema Urbano e 60 minutos para o Sistema Distrital;

Incidentes (acidentes, congestionamentos, avarias etc.) com numero, causas e tempo
perdido em funcdao do mesmo;

Movimentacdo de passageiros das ligacdes;

AcOes operacionais praticadas com motivos e resultados.

Os seguintes dados, frutos dos controles financeiros, sdao de coleta, tratamento e fornecimento

obrigatdrios:

(o]

o

o

o

(o]

Receita de venda antecipada de bilhetes e bilhetes validados;

Receitas de atividades complementares;

Custos diretos e indiretos de insumos utilizados na prestacdo dos servigos;
Relatdrios contabeis;

Demonstrativos de prestacdes de contas.

A eficiéncia técnica também serd aferida através do Sistema de Controle e Acompanhamento, por

meio do registro de informagdes referentes a retirada de veiculos de opera¢do. Constituem as

informacdes de apresentacdo obrigatoria:

o

o

Acidentes por veiculo;
Avarias por veiculo;
Recolhimentos de veiculo especificando a razdo para tal;

Resultado das vistorias por veiculo;



O Tempo de permanéncia fora de circulagdo para reparo.
Todas as informacdes serdo coletadas, tratadas e repassadas ao ORGAO GESTOR:

O Em dias Uteis, 24 horas apds a coleta, propiciando ao ORGAO GESTOR acompanhamento
simultaneo do funcionamento do Servigo e realizar modificagdes cabiveis com agilidade. Em
dias atipicos como os sabados, domingos e feriados, os dados serdo fornecidos 48 horas
apods a operagao;

O Semanalmente, possibilitando ao ORGAO GESTOR o acompanhamento dos indicadores de
desempenho e do cumprimento dos pardmetros técnico-operacionais do Concessionario.

O Sistema devera propiciar também o armazenado dos dados coletados, possibilitando agilidade na
geracdo de relatdrios estatisticos de analise, cuja funcdo serd confrontar o realizado com o
planejado, além de séries histdricas e indices de desempenho por periodo.

A Central de Controle do Concessionario devera contar com um sistema de comunicag¢do direta com
os motoristas para efetivacdo de alternativas em caso de incidentes, além de propiciar livre acesso
do ORGAO GESTOR aos dados e registros para fiscalizagdo. O CONCESSIONARIO devera fornecer ao
ORGAO GESTOR as informacdes solicitadas, como dados, relatérios, andlises, novas rotinas de
programagdo e outras.

O ORGAO GESTOR, através do seu Sistema de Avaliagdo Permanente do Servico de Transporte
Concedido podera definir os tratamentos aplicaveis aos dados coletados que sdo de seu interesse,
mesmo que ndo descritos neste edital, e solicita-los ao Concessionario.

Os resultados de pesquisas de opinido dos usuarios, realizadas pelo Concessiondrio sob supervisdo
do ORGAO GESTOR, integrardo o Sistema de Controle e Acompanhamento a fim de aferir a eficiéncia
da operacdo.

Este médulo engloba os processos e relatérios essenciais para que o ORGAO GESTOR e o
Concessiondrio cumpram suas atribuicdes e responsabilidades tanto do ORGAO GESTOR quanto do
Concessionario.

As funcionalidades e os relatérios gerados nesses médulos sdo fundamentais para controle e gestdo
do Servico Publico de Transporte Coletivo de Passageiros do MUNICIPIO e devem estar disponiveis
para o ORGAO GESTOR.

Deverdo ser disponibilizados servidores de dados, esta¢des de trabalho, softwares gerenciadores de
banco de dados e aplicativos e demais equipamentos e softwares necessarios as fungdes atribuidas
ao ORGAO GESTOR, a serem realizadas nas dependéncias deste.

O ORGAO GESTOR podera optar pelo gerenciamento e manutengdo do banco de dados por equipe
prépria ou terceirizacdo deste servico, sendo responsavel pelo controle de acesso e consisténcia das
informacgdes gravadas.

5.1.1 Sistema de Bilhetagem Eletrdnica

O Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE é um conjunto de equipamentos, programas aplicativos,
transmissdo digital de dados e procedimentos operacionais projetados, construidos e implantados
com a finalidade de controlar a operacdo e o fluxo de valores em servicos publicos de transporte de
passageiros.



O tipo de bilhetagem eletrénica a ser adotado prevé a utilizacdo de equipamentos eletronicos de
ultima geracdo, aplicaveis ao transporte coletivo, que agregam e integram diferentes tecnologias, e
cujo funcionamento concatenado requer, dentre outras qualidades, grande exatiddo de projeto e
robusto apoio de programas aplicativos e de servigos de manutencao.

O CONCESSIONARIO devera utilizar cartdes inteligentes sem contato recarregaveis, como meios de
pagamento, equipamentos eletrOnicos embarcados nos 6nibus para validacdo dos créditos de
viagem, tratamento de informacgdes, programacao de computadores e a da transmissdo digital de
dados, seja via cabos elétricos ou dticos, ou via radiofrequéncia.

A geracdo dos créditos eletrOnicos que serdo utilizados nos servicos é de responsabilidade do
Concessiondrio, sob supervisdo do ORGAO GESTOR. Também serd de responsabilidade do
Concessionario a comercializacdo e distribuicdo dos cartGes inteligentes e dos créditos eletrénicos,
podendo ser realizada diretamente ou através de terceiros credenciados.

5.1.1.1 Visdo Geral do SBE
5.1.1.1.1 Aquisicdo de CartGes Inteligentes e Créditos Eletronicos de Viagens

Para aquisicdo dos cartdes inteligentes, os usuarios se dirigirdo aos Postos de Venda para realizar sua
compra e cadastramento prévio.

Para aquisicdo de créditos eletronicos de viagens, considerando que o usudrio ja possua o cartdo
inteligente, este podera optar pela melhor alternativa nos canais de venda disponiveis: Recarga de
créditos nos veiculos, quando disponivel, ou através dos Canais de Venda, com pagamento prévio
para portadores de pagamento no ato da carga.

5.1.1.1.2 Validadores

Os equipamentos validadores deverao ser equipados com meméria do tipo ndo volatil, possibilitando
o0 armazenamento dos dados de cada transagdo realizada e a comunicacdo entre o cartdo e o
dispositivo de leitura.

Além da interface de comunicacdo entre a leitora e o cartdo, os dados armazenados nos validadores
serdo transmitidos para o Médulo de Armazenamento e Processamento de Dados, descrito no item
5.1.1.2.1. Para isso, os equipamentos validadores deverao contemplar integracio com modems de
comunica¢cdo em padrdes reconhecidos de mercado de comunicagdes mdveis para redes locais
(LAN/WLAN) ou metropolitanas (MAN/WMAN).

Ao lado das roletas mecanicas dos veiculos e conectados a estas serdo instalados os validadores, que
realizardo a leitura e verificagdo da existéncia de saldo em créditos nos cartGes e posteriormente,
autorizardo ou ndo a transagao.

As roletas deverao estar acopladas a um sensor de giro integrado ao validador, permitindo o registro
do evento giro de roleta associado a validagdao de um cartdo (por tipo de pagamento ou gratuidade),
ou associada ao pagamento em dinheiro. Também deverdo ser registrados eventos relativos a
permanéncia da roleta na posi¢do intermediaria (roleta a 45°) para inibicdo de fraudes.

5.1.1.2 Solugdes de Software e Aplicagoes

As especificacbes de processos do SBE foram divididas 7 (sete) mddulos basicos em que serdo
implementados e/ou adequados com automatizacdo dos processos descritos a seguir.



5.1.1.2.1 Médulo de Armazenamento e Processamento de Dados

O Moédulo de Armazenamento e Processamento de Dados tem por funcdo armazenar todas as
informagdes do SBE, realizando a centralizacdo e processamento das informacgdes do fluxo de
créditos eletrénicos e das informacgdes das atividades do transporte, seja de carater operacional dos
veiculos, seja da utilizacdo dos cartées eletronicos inteligentes.

Este médulo também é responsdvel pela definicdo dos cadastros de todo o Servigo, ligagdes, tarifas,
politicas tarifarias, dentre outras, além do acompanhamento de todas as informacdes operacionais,
financeiras e de desempenho do Servigco. Assim, devera ser disponibilizado mecanismo de controle
de acesso aos diversos mddulos do SBE propiciando o controle e auditoria em cada registro,
alteracdo de cadastros, etc.

Sua arquitetura de sistema e periféricos deverdo ser apresentados ao ORGAO GESTOR em diagrama
gue demonstre como as informag¢Oes operacionais serdo organizadas, agrupadas e adaptadas para
gerenciamento do SBE.

O CONCESSIONARIO deverd apresentar e disponibilizar ao ORGAO GESTOR, detalhadamente, o
modelo e a estrutura de todos os dados do SBE, bem como o modelo do processamento dos
principais eventos.

5.1.1.2.2 Mddulo de Geragdo de Créditos Eletronicos

Este mddulo, dedicado a geracdo de lotes de créditos eletronicos a serem utilizados para o
pagamento das tarifas do Servigo Publico de Transporte Coletivo de Passageiros, deve ser mantido
em ambiente fechado e protegido por um esquema de seguranca.

O processo de geracgdo dos lotes créditos eletronicos ocorre em equipamentos off-line, sem conexdo
de rede, com senha e identificagdo por verificagdo biométrica.

Os lotes de créditos eletronicos deverdo ser gerados em séries numeradas, sendo armazenados em
cartdo especificos de geracdo. Este, denominado Cartdo Geragdo, sdo cartGes inteligentes, com
contato, utilizados para reduzir ainda mais a possibilidade de fraude externamente as instalagdes de
seguranca onde sao produzidos.

Os cartdes de geracdo carregados devem conter os respectivos dados cadastrais dos lotes de créditos
eletronicos gerados: valor monetdrio, nimero de série, identificacdo do equipamento gerador,
validade dos créditos, enfim, todas as informacdes necessarias ao acompanhamento contabil
individual de crédito, referente a RS 0,01, permitindo assim o controle e a rastreabilidade completa
do fluxo de créditos, auditoria do sistema e o fechamento e balanco dos lotes gerados.

O Cartdo de Geragao ficara de posse de seu responsavel e sua copia duplicada permanecera no local
onde foi produzida.

5.1.1.2.3 Mddulo de Distribui¢cdo e Comercializagdo

O Cartdo de Geragdo sera utilizado para repartir e transferir o lote de créditos eletrGnicos aos
Cartoes de Distribuicao que, por sua vez, irdo realizar o mesmo processo para alimentar os Canais de
Venda, responsaveis por comercializar os créditos eletrénicos aos Usuarios.

O mddulo devera contemplar o registro do fluxo e de distribuicdo de créditos autenticada, que se
inicia na geracdo de créditos (Modulo de Geracdo de Créditos Eletronicos), passa pela central de



distribuicdo, por uma rede de entidades credenciadas para distribuicdo, uma rede de canais de venda
de comercializagdo, até chegar ao usuadrio, que efetivamente utilizara os créditos.

Os créditos de viagem emitidos devem ser transportados de forma segura e controlavel até o Usuario
e a forma de distribuicdo devera garantir o controle, a rastreabilidade de todas as autorizagGes
transmitidas entre os diversos elementos da rede de distribuicao e auditoria do sistema.

O CONCESSIONARIO sera responsavel pelo gerenciamento da rede de cadastramento, distribuico,
comercializagdo e habilitagcdo de cartdes e de venda de créditos e arrecadacao de valores, devendo
manter a estrutura de postos de venda e atendimento a clientes.

Os canais de distribuicdo e comercializagdo de cartdes e créditos eletrénicos, a serem instalados no
SBE compreendem a comercializagdo em postos de atendimento ou através de outras midias e
dispositivos. O processo de comercializacdo cobre também, quando estiverem disponiveis, o
processo de recarga a bordo para solicitagdes prévias ou ndo e também a recarga automatica
embarcada com pagamento em espécie no momento da venda. Assim, a autorizagdo sera feita pelo
Agente de Bordo, mediante o pagamento, no momento da realizacdo da viagem.

De acordo com o numero de usudrios e o numero de entidades comercializadoras de créditos
eletronicos, bem como a periodicidade de venda desses, deverao ser realizados levantamentos das
necessidades estruturais dos postos de vendas e canais de comercializagao.

5.1.1.2.4 Mdédulo de Atendimento

O moédulo de atendimento serd responsavel pela interface com o usuario e com as empresas
compradoras de vale-transporte, apoiando o cadastramento destes, dos agentes de vendas, e
realizando atendimento ao publico para receber solicitagcdes, reclamacdes, sugestdes e solucdo de
eventos.

5.1.1.2.5 Mdédulo Embarcado

E o médulo composto por todos os equipamentos embarcados nos 6nibus, notadamente os
validadores e equipamentos de interagdo com o mesmo como botoeira, roleta, terminal de dados,
etc.

Fazem parte deste mddulo os processos de:
O recepcdo de lista de autorizacdo de recarga;

O recepcdo e atualizagdo das informacdes de data e hora atualizadas diariamente pelo horario
de Brasilia/DF;

O recepcdo e atualizacdo didria de listas de programacdo de viagens;

O recepcdo e atualizacdo didria da matriz de integracdo entre as linhas e as condicdes do
beneficio de desconto de tarifa;

O recepgio e atualizacdo diaria de listas de interdigdes de cartdes inteligentes;

verificacdo de interdicdo dos cartes inteligentes dos Usudrios no momento em que é
utilizado para realizar o pagamento da tarifa ou validar a gratuidade;



O verificacdo de autorizacdo de recarga de créditos eletrdnicos, para determinado cartdo, e
creditar o valor integral da recarga no mesmo mediante a validacdo do processo de
verificagdo;

O verificacdo da existéncia de créditos eletrénicos dos cartdes inteligentes dos Usuarios;

O verificacdo da aplicabilidade ou ndo de desconto na tarifa proveniente da matriz de
integracao e suas condicdes;

O calcular e debitar créditos eletronicos dos cartdes inteligentes dos Usuarios referente ao
valor da determinada viagem, observando a aplicacdo ou ndao de desconto na tarifa
proveniente da matriz de integracgdo e suas condigdes;

O recolher a informac&o biométrica do Usuario que possui qualquer tipo de beneficio tarifario,
seja gratuidade ou desconto na tarifa, no momento em que realiza a leitura do cartdo no
validador;

O venda de créditos eletrdnicos a bordo;
O registro de abertura e fechamento de cada viagem realizada pelo veiculo;

O identificacdo da passagem de todos os passageiros pela roleta, registrando o giro da catraca,
e vinculando essa informacdo ao numero identificador do cartdo utilizado para pagamento
da tarifa, o tipo de tarifa utilizado contabilizando o nimero de usudrios vinculando a
informacado da passagem do passageiro e o tipo de pagamento, e vinculagao

O registrado de permanéncia da roleta na posicdo intermedidria (roleta a 45°);

O registro e armazenamento e associacdo das informacgées de data, hora e viagem de todos os
dados de leitura, registro, validacdes e processos do validador descritos nesse item;

O transmissdo destes dados para o mdédulo de garagens.
5.1.1.2.6 Mddulo de Comunicagdo e Seguranga

Fazem parte deste mddulo os processos de agrupamento dos dados armazenados nos validadores e
transmissdo destes dados para o Mddulo de Armazenamento e Processamento de Dados, por
intermédio da rede de comunicacdo do SBE. Os dados somente poderdo ser transmitidos com
criptografia e, somente apds a transmissdo ao Mddulo de Armazenamento e Processamento de
Dados, poderao ser processados.

O Mddulo de Comunicacdo e Seguranca devera também permitir a configuracdo de dados e upgrade
de software para o validador, assim como a comunica¢do bidirecional e acompanhamento do
validador como elemento de rede.

Este mddulo também deve apresentar caracteristicas de confiabilidade, inviolabilidade,
disponibilidade e performance necessdria para a operacao do SBE e devera estar integrado ao
Mddulo de Armazenamento e Processamento de Dados.

O fornecedor do SBE deverd comprovar o nivel de seguranca do sistema através de certificacdo
especifica. Tais cuidados devem ser verificados também em todos os processos que compdem o
sistema, de modo a garantir a integridade, confiabilidade e confidencialidade das informacées e das
transacOes realizadas em todos os niveis, devendo detalhar todos os mecanismos de seguranca



envolvidos principalmente no controle dos lotes de créditos gerados, no ressarcimento de créditos e
no rastreamento dos créditos eletrénicos.

Todo o hardware que necessite realizar qualquer tipo de transag¢do ou acesso as informacdes dos
cartdes seja equipado com SAM (Security Access Module). A importancia do uso do componente
fisico SAM garante que todos os programadores que criaram os aplicativos ndo sejam capazes de
violar os cartdes e criar créditos. Isto evita que as pessoas que gerenciam as chaves mestras ou
aquelas que tenham criado o médulo SAM possam fraudar o sistema.

No que tange aos requisitos funcionais dos moédulos SAM, seus sistemas estdo preparados para
interagir e implementar os mais diversos equipamentos de uma miriade de fabricantes.

Dentro da arquitetura de seguranga, como resposta aos requisitos de processo funcionais e técnicos,
o sistema proposto deve ser configurado para atender a todas as condicGes relativas a verificagdo
das transacgoes.

5.1.1.2.7 Mddulo de Garagens

O mddulo gerenciador de garagens refere-se aos processos que serdo desenvolvidos diretamente
pelo Concessionario, através de seus funcionarios, ou pelos usuarios dentro dos 6nibus.

A operacdo dos equipamentos embarcados (validadores, interfaces de transmissdo) serd de
responsabilidade das garagens através dos seus motoristas, agentes de bordo, quando houver, e
demais funciondrios, e deverdo ser criados procedimentos operacionais de orientacdo a estes
operadores, para que eles possam identificar e solucionar problemas durante a operacao.

As informagGes armazenadas no validador de cada veiculo serdo transmitidas para o computador na
garagem através de protocolo de transmissdo previamente definido. Apds a transmissdo dos dados
armazenados nos validadores de toda a frota para o computador de garagem, sera transmitido todo
o lote de informacGes para o Médulo de Armazenamento e Processamento de Dados.

Além da transmissdo de dados do validador para o computador, serdo enviadas para o validador,
informacgdes de configuracdo operacional atualizadas a serem utilizadas nas transa¢des de validagao
como, por exemplo, lista de autorizacdo de recarga e outras pertinentes, todas descritas no item
5.1.1.2.5

Os dados somente poderdo ser transmitidos com criptografia e, somente apds a transmissdo ao
Mdédulo de Armazenamento e Processamento de Dados poderdo ser processados nas garagens para
a geracdo de relatérios, com a finalidade de acompanhamento do desempenho operacional.

O CONCESSIONARIO devera detalhar o médulo de gerenciamento de garagem proposto, incluindo a
forma e velocidade de comunicacdo e transmissdo de dados entre o validador e o computador, a
especificacdo dos equipamentos, softwares, os quantitativos dos equipamentos necessarios e 0s
tempos de transmissdo e processamento dos dados no validador embarcado, além do processo de
contingéncia proposto para as coletas de dados dos validadores.

5.1.1.3 Requisitos do fornecedor do SBE

Ter realizado o fornecimento nos ultimos cinco anos de SBE por cartes sem contato (contactless),
incluindo a provisdo de servicos de bilhetagem eletronica (fornecimento de hardware e software) e
as atividades de suporte e manutencdo para uma operacao de transporte coletivo de dimensdes
semelhantes ao do Municipio. O nimero minimo de veiculos atendido por um Unico contrato e como



escopo global do contrato devera ter sido o de 56 (cinquenta e seis) veiculos. O sistema fornecido
devera estar atualmente em operacao.

O FORNECEDOR do SBE devera comprovar minimamente o fornecimento de sistema de bilhetagem
eletronica (hardware e software) para, pelo menos, outros dez sistemas, além do requisitado acima,
assim como a propriedade de patentes e registros dos softwares e equipamentos componentes do
sistema fornecidos como de sua responsabilidade.

O FORNECEDOR do SBE devera demonstrar e comprovar tecnicamente capacidade de integracdo de
seus sistemas e plataformas com periféricos, sistemas e equipamentos de outros FORNECEDORES de
bilhetagem eletronica.

N3o é obrigatério que o FORNECEDOR do SBE provenha, de forma casada, o sistema central e as
demais aplicacdes, validadores embarcados e periféricos de validacdo e venda/recarga, sendo
possivel a associacdo de mais de um FORNECEDOR.

5.1.2 Sistema de Rastreamento de Frota

O Sistema de Rastreamento de Frota — SRF é um conjunto de equipamentos, programas aplicativos,
transmissdo digital de dados e procedimentos operacionais projetados, construidos e implantados
com a finalidade de controlar a frota de veiculos na operacgdo de servicos publicos de transporte de
passageiros.

O tipo de sistema a ser adotado prevé a utilizagcdo de:

O equipamento rastreador, embarcado aos veiculos sendo, preferencialmente, integrado
fisicamente aos Validadores do Sistema de Bilhetagem Eletronica;

O infraestrutura de computadores, banco de dados e rede de comunicacdo de dados
necessario para o monitoramento assistido da operagdo, transmissdo e registro de
informacodes;

O software com aplicacdes dedicadas:
o ao controle de cadastros (veiculos, escalas, ligagdes, quadro de hordrios, etc.),
o ao monitoramento operacional dos veiculos;
o aprodugdo automadtica de relatdrios gerenciais.

O CONCESSIONARIO devera utilizar rastreadores embarcados compactos, com baixo consumo de
energia e homologado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL)%.

5.1.2.1 Visdo Geral do SRF

O SRF devera proporcionar o gerenciamento da opera¢do do Concessiondrio, com possibilidade de
intervencdo em tempo real, dado que permite comunicagao direta e imediata com os condutores. O
controle total da frota é garantido, o que diminui os riscos de perdas de viagens e controle das
informacgdes da operagao no campo.

2 Referéncia: Resolugdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes n2 323, de 7 de novembro de 2002, que dispde sobre aprovagdo da
norma para certificacdo de produtos para telecomunicagdes.



Possui um sistema GPS de alta sensibilidade que permite a localizagdo precisa do veiculo e a
tecnologia GSM/GPRS para transmitir as informacdes para a Central de Rastreamento.

A captura de dados é realizada através de satélites (sistema GPS) que permite obter a localizagdo
geografica dos veiculos em tempo real. O software embarcado identifica a latitude e longitude, por
meio da placa GPS do hardware que se embarca, e registra e encaminha essas informacgdes para
envio em periodos que variam entre 15 a 60 segundo para o subsistema que recebe o trafego de
dados e repassa tais dados ao subsistema responsavel por processar e atribuir as regras de negdcio, e
entdo é armazenado em banco de dados, por fim, ficando disponivel para consultas ao usuario final,
seja de modo online ou equipamentos de informagdo ao usuario.

O Sistema de Rastreamento de Frota proporciona o gerenciamento da operacao de uma empresa de
transporte de passageiros, com possibilidade de intervencdao em tempo real, dado que permite
comunicac¢do direta e imediata com os condutores. O controle total da frota é garantido, o que
diminui os riscos de perdas de viagens e controle das informacdes da operacdao no campo.

5.2 Parametros de avaliagao e aferigao

O Sistema de Acompanhamento e Controle, além de promover a afericdo da efetividade do servico,
por meio de indicadores de desempenho e do cumprimento dos servigos basicos para avaliacdo da
operacgdo do Concessionario, bem como sua expansdo, levando em consideracdo a manutenc¢do dos
requisitos técnicos.

Os seguintes parametros serao considerados na avaliagdo da qualidade da frota:

O Seguranca — refere-se ao cumprimento dos itens relacionados aos padrdes de seguranca dos
veiculos da frota;

O Conservagio — refere-se ao cumprimento dos itens relacionados aos padrdes de conservagdo
dos veiculos da frota;

Os seguintes parametros serdo considerados na avaliagdo da eficiéncia operacional:

O Cumprimento de viagens previstas — refere-se ao cumprimento do total de horarios previstos
para um determinado periodo de tempo;

O Pontualidade de partidas — refere-se ao cumprimento de horérios de partida previstos para
realizacdo de viagens;

O Pontualidade de percursos — refere-se ao cumprimento dos tempos de percurso previstos
para realizagdo das viagens;

O Obediéncia as normas — refere-se ao cumprimento das normas exigidas para os veiculos em
operagao.

Os seguintes parametros serao considerados na avalia¢do da eficiéncia técnica:

O Confiabilidade da manuten¢do — refere-se a capacidade de se manter o veiculo em
circulacdo, sem falhas técnicas;

O Confiabilidade da conducdo — refere-se a capacidade de se manter o veiculo em circulagdo
sem envolvimentos em acidentes de transito.



Serdo realizadas pesquisas de opinido a cada 2 (dois) anos entre os usuarios do servico em cada
concessao, para verificacdo da avaliagdo que estes fazem do atendimento oferecido pelo
Concessionario, quanto aos niveis de desempenho contratados.

As pesquisas serdo promovidas as expensas do Concessionario, sob supervisdo do ORGAO GESTOR, e
deverdo obedecer os seguintes critérios:

O Serem realizadas por empresas idéneas e de reconhecida experiéncia na area, devidamente
cadastradas no ORGAO GESTOR;

O Terem seu dimensionamento, planejamento e formulagdo aprovados pela ORGAO GESTOR;

Estas pesquisas deverdao abordar, no minimo, os seguintes quesitos:
O Cumprimento de horarios — minimizagdo do tempo de espera;
© Harmonizacgdo de horarios — minimizacdo do tempo de transbordo;

O Adequacio de horarios — otimizacdo da distribuicdo de horarios em funcdo de concentragdo
de demanda;

O Suficiéncia de horarios — carregamento dos veiculos;

O Atendimento dos desejos de ligagdo — minimizagdo do niumero de transbordos;

O Racionalizac¢do de itinerdrios — minimiza¢do do tempo de viagem;

O Localizacdo de paradas — otimizacdo da acessibilidade;

O Avaliagdo da conformacdo fisica (layout) dos terminais e esta¢des — adequacdo as condi¢bes
de uso, conforto e acessibilidade;

O Operacdo de terminais — incremento da eficiéncia funcional;

O Avaliacdo da conformacio fisica (layout) de veiculos — adequacdo as condicdes da viagem,
conforto e acessibilidade;

O Operacdo de veiculos — incremento da eficiéncia funcional e adequag&o as necessidades do
Servigo;

O Apresentacdo e higiene de veiculos — incremento do cuidado do Concessionario para com
seus clientes;

O Apresentacdo e urbanidade do pessoal de operagdo e representagdo no relacionamento com
passageiros — incremento do cuidado do Concessionario para com seus usuarios;

O Acolhimento de elogios, sugestdes e reclamacdes — incremento da comunicagdo entre o
Concessiondrio e os usuarios.

As pesquisas deverdo apresentar as seguintes caracteristicas:

O Serem dimensionadas de modo a permitir a avaliacdo pelos diversos critérios de classificacdo
internos ao sistema (linhas, tipo de servico, tipo de veiculo, dreas, etc.);



O Permitir a caracterizacdo socioecondmica do usudrio e a segmentacdo das respostas por
grupos homogéneos.

Além da pesquisa peridédica, o CONCESSIONARIO deverd dispor de mecanismos de incorporacgio de
opiniGes automatico (exemplo: pesquisas instantaneas — perguntas especificas no site ou quando
houver ligacGes para solicitar informacdes e SAC). Além disso, deve-se contar com o 6rgdo
competente da ORGAO GESTOR.

5.3 Indicadores de desempenho

O Indicador de Qualidade do Concessionario, cuja fungdo é avaliar seu desempenho na operac¢do do
Servico, é composto por alguns indicadores bdsicos, descritos nas sec¢des a seguir.

5.3.1 Indicador de qualidade da frota (IQF)
O Indicador de Qualidade da Frota (IQF) é constituido por:

indice de aprovagdo em seguranca (IAS) — razio entre a quantidade de itens de seguranca
aprovados e a quantidade de itens de seguranca vistoriados nos veiculos componentes da frota, em
vistorias realizadas pela equipe técnica do ORGAO GESTOR ou de empresa por ele autorizada;

145 — 54
Fig == 51'
Em que:

O SA = quantidade de itens de seguranga aprovados em vistorias no periodo
O SV =quantidade de itens de seguranca vistoriados no periodo

indice de aprovacio em conservacdo (IAC) - razdo entre a quantidade de itens aplicados na
conservagao aprovados e a quantidade de itens aplicados na conservagdo vistoriados nos veiculos
componentes da frota, em vistorias realizadas pela equipe técnica do ORGAO GESTOR ou de empresa
por ele autorizada.

Em que,
O CA =quantidade de itens de conservagdo e manutengao aprovados em vistorias no periodo
O CV =quantidade de conservagao e manutencao vistoriadas no periodo
A composicao do IQF se dara através dos parametros citados e seus respectivos pesos:
O IAS: peso 60%;
O |IAC: peso 40%;

As caracteristicas do IQF sdo apresentadas na tabela a seguir.



Tabela 6. Caracteristicas do 1QF

ITEM DESCRICAO
Aspecto Frota operacional de veiculos
Somatdrio de dois indices com

Forma de aferigdo -
pesos especificos

Objetivo Aferir a qualidade da frota
R o~
ea:/allag:ao dos A cada trés anos
parametros
ST A IQF = 0,6 x IAS + 0,4 x [AC
calculo
Frequéncia de Mensal, consolidado
aferigao semestralmente
Base de dados Sistema de Controle e
Acompanhamento

Responsavel pelo
indice
Responsavel pela
fiscalizagao

Concessionario

ORGAO GESTOR

5.3.2 Indicador de qualidade da eficiéncia operacional (1Q0)
O Indicador de Qualidade da Eficiéncia Operacional é constituido por:

indice de frequéncia por dia — razdo entre a quantidade de viagens efetivadas e a quantidade de
viagens planejadas para determinado periodo;

VA
VP

IFD =

Em que,
O VR = quantidade de viagens realizadas no periodo
O VP = quantidade de viagens planejadas para o periodo

indice de pontualidade das partidas — razdo entre a quantidade de partidas efetivadas dentro de
uma margem de tolerancia estabelecida do hordrio e a quantidade total de viagens realizadas no
periodo;

IPP =

PT

O PM = quantidade de partidas realizadas dentro da margem de tolerancia do horario, no
periodo

O PT = quantidade total de partidas realizadas no periodo

indice de empenho da frota — razdo entre a quantidade de veiculos empenhados na frota e a
quantidade de veiculos planejados para a frota operacional;

VE
VF

IEF =

Em que,

O VE = quantidade de veiculos efetivamente empenhados na frota



O VP = quantidade de veiculos planejados para a frota

indice de ocorréncias de fiscalizacdo — razdo entre a quantidade de itens aprovados e a quantidade
de itens exigidos em fiscalizagGes realizadas no periodo.

I0F = i
~IF
Em que,

O |A = quantidade de itens aprovados em fiscalizagdo no periodo
O IF = quantidade de itens fiscalizados no periodo
A composicdo do IQO se dara através dos parametros citados e seus respectivos pesos:
O IFD —peso 35%;
O IPP —peso 35%;
O IEF —peso 15%;
O IOF —peso 15%.

As caracteristicas do 1QO sdo apresentadas na tabela a seguir.

Tabela 7. caracteristicas do 1Q0

ITEM DESCRICAO
Aspecto Operacional
Forma
de Somatédrio de quatro indices com pesos especificos
aferigao
Objetiv
o
Reavali
acao
dos A cada trés anos
parame
tros

Estrutur | ;00 — 0,35 xIFD + 0,35 IPP + 0,15 x [EF + 0,15 x IOF

ade 100 = 0,35 xIFD + 0,35x IPP + 0,15 % IEF + 0,15 % IOF
calculo t

Frequé

nciade | Mensal, consolidado semestralmente
aferigao
Base de
dados
Respon
savel
pelo
indice
Respon
savel
pela ORGAO GESTOR
fiscaliza

¢ao

Aferir a qualidade da oferta de servico

Sistema de Controle e Acompanhamento

Concessionario

5.3.3 Indicador de qualidade da eficiéncia técnica (I1QT)

O Indicador de Qualidade da Eficiéncia Técnica é constituido por:



indice de confiabilidade da manutencdo da frota — taxa de isencdo de problemas mecanicos nos
veiculos da frota operacional do Concessiondrio, dentro do periodo padrao de 01 (um) ano;

NF
oM =1- (rlf:_'rem b ﬂt)

Em que,
O NF = quantidade de interrupgdes ocorridas em viagens devido a falhas no periodo
O nltens = quantidade de veiculos
O At = periodo de anélise, em base anual (nUmero de meses do periodo/12)

indice de confiabilidade da condugdo — taxa de isencdo de acidentes envolvendo os veiculos
componentes da frota operacional do Concessionario, dentro do periodo padrdo de 01 (um) ano.

NA
et =1- (nIfen;w ﬁt)

Em que,
O NA = quantidade de interrupcOes de viagens devido a acidentes no periodo
O nltens = quantidade de veiculos
O At = periodo de anélise, em base anual (nimero de meses do periodo/12)
A composicdo do IQT se dard através dos parametros a seguir e seus respectivos pesos:
O ICM —peso 60%;
O ICC—peso 40%;

As caracteristicas do IQT sdo apresentadas na tabela a seguir.

Tabela 8. caracteristicas do 1QT

ITEM DESCRICAO
Aspecto Técnico
Forrrla”‘de Somatdrio de dois indices com pesos especificos
aferigao
Objetivo Qualidade da operacdo técnica
Reavaliaga
° dc:s A cada trés anos
parametro
s

Estrutura IpT = 0,60xICM + 0,40 xI1CC

decilculo 0T = 060xICM + 040 x1CC

Frequéncia Mensal acumulado (até o més de calculo, no ano), consolidado
de afericdo  anualmente

Base de
dados
Responsav
el pelo Concessionario
indice
Responsav
el pela
fiscalizagca
o

Sistema de Controle e Acompanhamento

ORGAO GESTOR



5.3.4 Indicador de qualidade percebida pelo usuario (IQU)
O Indicador de Qualidade Percebida pelo Usuario é composto por:

O NAP - média aritmética das notas, que variam de 1 a 10 obtidas nas pesquisas de satisfagdo
dos usuarios do Servico de transporte;

O IRP - indice de reclamagdes obtidas nas pesquisas de satisfagdo dos usuarios do Servico de

transporte.
PR — NR
‘ ~ NE
Em que,

O NR-quantidade de entrevistas com reclamacdes
O NE —quantidade total de entrevistas

Através da média simples do resultado destes indicadores serd possivel obter o Indicador de
Qualidade do Concessionario (IQD) e o valor obtido poderd ser classificado em cinco faixas para as
quais se relacionard um conceito isolado (do periodo) e um conceito médio (média simples dos
ultimos trés periodos).

A fonte de dados sera do Sistema Acompanhamento e Controle, incluindo os dados de vistorias e
pesquisas que o integrardo, e a periodicidade da afericdo dos indicadores deve ser semestral. A
consolidacdo do Indicador de Qualidade do Concessiondrio devera ser anual, pois este é o periodo
mais adequado para afericdo da qualidade percebida pelo usudrio e da qualidade da eficiéncia
técnica. Os indicadores descritos acima e suas respectivas composi¢cdes deverdo ser utilizados para a
criagdo do Quadro de Indicadores de Desempenho, objetivando facilitar ao ORGAO GESTOR a
visualizacdo e acompanhamento da eficiéncia técnico operacional do Concessionario.

As caracteristicas do IQU sdo apresentadas na tabela a seguir.

Tabela 9. caracteristicas do 1QU

ITEM DESCRICAO
Atendimento ao cliente

Indicador da percepg¢do do
usudrio manifestada nas
entrevistas de avaliacdo do
servico prestado

Aferir a qualidade da relagdo com

Aspecto

Forma de aferigdao

Objetivo

Reavaliagdo dos
parametros
Estrutura de calculo

Frequéncia de aferigdo

Base de dados

Responsavel pelo indice
Responsavel pela
fiscalizagao

cliente

A cada trés anos

g =01 x(NAP — IRF)

Anual, valendo para os dois
periodos semestrais
correspondentes

Sistema de Controle e
Acompanhamento

Concessionario

ORGAO GESTOR



5.4 Afericao da efetividade do servigo

Por efetividade entende-se a combinagdo da eficiéncia — sucesso no controle de processos (como os
servicos sdo executados) - com a eficacia - sucesso no controle de resultados (como os objetivos e
metas previamente definidos estdo sendo alcangados).

A efetividade do servigco prestado serd aferida permanentemente através de processos coordenados
pelo ORGAO GESTOR, com a participacdo do Concessiondario, através de seu préprio Sistema de
Acompanhamento e Controle, e das pesquisas de opinido dos Usuarios.

A metodologia de aferi¢do consistira, basicamente, no estabelecimento de parametros de referéncia,
gue possam ser avaliados através de indicadores escolhidos entre as medidas que serdo
sistematicamente feitas pelo Sistema de Controle e Acompanhamento do préprio CONCESSIONARIO
para verificacdo do cumprimento de especificagdes operacionais ou técnicas.

Para cada indicador sera definida forma de cdlculo e limites de variacdo que permitam atribuir ao
Concessionario uma classificagdo dos seus servicos. Esta classificacdo serd associada a conceitos — A,
B, C, D, E — que expressam a variacdo do melhor ao pior Nivel de Servico. Uma combinagdo
ponderada dos diversos indicadores, e suas classificagGes, fornecerdo a avaliacdo global, que definira
a situacdo do Concessionario, igualmente expressa na forma citada.

Os conceitos obtidos pelo Concessionario serdao usados de duas formas:
O Conceito isolado — conceito constante em um laudo especifico;
O Conceito médio — média dos conceitos dos trés ultimos laudos emitidos.

O detalhamento desta metodologia, com definicdo da forma de célculo e dos limites de variagdo dos
indicadores e global, conceitos minimos a serem alcancados serdo definidas pelo ORGAO GESTOR em
365 (trezentos e sessenta e cinco) dias corridos, contados a partir da data do inicio efetivo da
operacao do servico.

O resultado dessa afericdo sera utilizado em todos os momentos em que o desempenho do
Concessiondrio necessite ser avaliado, especialmente para reprogramacdo / reformulacdo dos
servicos, continuidade na sua prestacao, alocacao de novas linhas e na introducao de novos servicos.

O fato de a afericao considerar infracGes eventualmente cometidas pelo Concessionario, detectadas
em atos de fiscalizagdo, nao interfere no cumprimento das penas decorrentes, definidas nos
momentos proprios destes atos. Por outro lado, os resultados da afericdo, e suas consequéncias, ndo
serdo afetados pelo cumprimento destas penas.

Esta aferigcdo se dard nos ambitos descritos a seguir, de acordo com os critérios nele estabelecidos.

5.5 Avaliagao do cumprimento de parametros operacionais

Os dados deverdo permanecer a disposicio do ORGAO GESTOR, que também poderd realizar
anadlises, pesquisas e auditoria por iniciativa propria para validar as informagGes prestadas pelo
Concessionario.

De posse dos resultados dos levantamentos e pesquisas, no caso de deteccao de aspectos negativos,
o CONCESSIONARIO deverd informar ao ORGAO GESTOR as iniciativas efetivadas para mitigar os
problemas detectados e, quando necessdrio, submeter as modificagdes propostas a aprovacao do
ORGAO GESTOR, visando atender as questdes levantadas pelos usuarios do Servico de transporte.



O ORGAO GESTOR dispora do prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para analisar as alteracdes
propostas e, caso aprovadas, serd emitida a ordem de servigo correspondente.



6. CRITERIOS PARA CONTINUIDADE DA PRESTAGAO DO SERVICO

A manutencdo do Concessionario na prestacio do SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE COLETIVO DE
PASSAGEIROS do Municipio de Ouro Preto, no tocante a sua qualidade, dependera dos conceitos
obtidos nas avalia¢des anuais.

S3o possiveis as situagdes descritas a seguir:

1. Estara assegurada a continuidade do Concessiondrio na prestacdo dos servigos, se for por ela
obtido conceito igual ou superior a “C” no desempenho global e nos indicadores especificos;

2. Serd imediatamente interrompida a prestacdo dos servicos se for obtido pelo Concessionario
conceito igual a “E” no desempenho global e nos indicadores especificos;

3. Caso seja obtido pelo Concessiondrio conceito igual a “D” no desempenho global e nos
indicadores especificos, se seguirdo as seguintes acoes:

3.1. Se, na avaliacdo imediatamente posterior, for obtido novo conceito “D” a prestacao de
servigo sera interrompida;

3.2. Se, em seis laudos emitidos, o conceito “D” foi obtido intercaladamente trés vezes a
prestacdo de servico serd interrompida;

Se o CONCESSIONARIO se enquadrar nas situagdes descritas acima, exceto na situagdo “1”, terd sua
prestacdo de servico considerada inadequada e sera declarada caducidade da Concessdo de todos os
Servigos.

Além dos critérios aqui descritos, referentes a qualidade do servigco, sdo ainda validas todas as
condi¢bes estabelecidas no Edital de Licitagdo, no respectivo Contrato de Concessdo, no
Regulamento do Sistema de Transporte Coletivo do MUNICIPIO e demais legislacdes pertinentes.



7. CRITERIOS PARA CRIAGCAO DE NOVAS LINHAS

A criagdo de um novo atendimento poderd ocorrer por determina¢gdo do ORGAO GESTOR, por
sugestdo do Concessionario ou por solicitacdo dos usuarios do Sistema. Ela poderd se dar em fungao
de expansdes urbanas, atendimento a novos empreendimentos e servicos que se revelem polos
atratores de viagens ou aprimoramento dos servicos existentes.

Neste caso, a oferta deverd se adequar ao crescimento da demanda, cuja proposta de atendimento
devera ser devidamente embasada em estudos de viabilidade e projetos executivos de transporte,
em conformidade com os critérios, niveis de servico e condicionantes estabelecidos neste Programa
de Exploracao e no Regulamento dos Servigos.

Além disso, no acompanhamento diario dos servicos, o CONCESSIONARIO podera propor a criacio,
desmembramento, ou fusdo de linhas, apresentando o estudo de viabilidade técnica, conforme
condigBes estabelecidas neste Edital e no Regulamento dos Servicos. Quando a alternativa for a
extingdo de linhas, o estudo de viabilidade técnica deverd indicar, ainda, outra linha que suprira o
atendimento, detalhando a proposta para o novo servico.

Em qualquer dos casos, o ORGAO GESTOR deverd proceder a revisdo nos calculos de custos e receitas
do contrato, com base estudo de viabilidade econémico-financeiro apresentado na Proposta Técnica
do Concessiondrio selecionada, visando a recomposicdao do equilibrio econémico-financeiro do
contrato original.



8. CRITERIOS PARA A INTRODUGAO DE NOVOS SERVICOS ESPECIAIS
OU PROJETOS ASSOCIADOS

Por servicos especiais, e complementares, entendem-se aqueles que, mantendo a natureza de
transporte municipal, publico e coletivo de passageiros, extrapolem as caracteristicas fixadas para o
servico basico.

Por projetos associados entendem-se aqueles que estejam ligados aos servicos basicos, porém sem a
mesma natureza, tais como a exploragdo das estacGes em termos comerciais (areas para aluguel,
estacionamentos etc.), publicidade nelas e nos veiculos e outras possibilidades.

A criacdo de um servico especial ou projeto associado devera ocorrer, a principio, por iniciativa do
Concessionario. Ela dar-se-a em funcdo da sua percepg¢do do negdcio e da oportunidade da mesma
neste contexto. Por isso mesmo, corre por sua conta e risco.

O Concessionario proponente devera executar e submeter ao ORGAO GESTOR estudos que
comprovem a viabilidade e autofinanciamento do novo servico ou projeto associado, bem como o
seu projeto executivo.

O ORGAO GESTOR dispora de um prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da
data de apresentacdo da Proposta, para analisa-la e apor qualquer objecdo a mesma. Caso contrario,
ela sera considerada aprovada e emitida a Ordem de Servigo correspondente.

Em nenhuma hipdtese se admitira a possibilidade de aumento da tarifa base ou piora no seu nivel de
servico em func¢do do novo servigco ou projeto associado proposto.

A partir dos estudos de viabilidade, 0 ORGAO GESTOR ira proceder a revisdo nos fluxos financeiros de
custos e receitas ao longo dos respectivos contratos, visando a recompor o equilibrio econémico-
financeiro do contrato original.



9. INVESTIMENTOS COMPLEMENTARES E INDISPENSAVEIS A
OPERACAO DO SISTEMA

A concepcdo do Sistema em Licitacdao pressupde, ou admite a adogdo e implantacao de diversos
recursos, dispositivos e equipamentos, assim como a manutencdao de condi¢cdes operacionais, de
grau variado de importancia relativa ao seu funcionamento.

Alguns requerem sua presenca ja no inicio da operacdo, outros admitem uma gradagdo no tempo ou
dimensionamento de implantagdo. Alguns ficardo sob a responsabilidade do Poder Concedente,
outros sob a do Concessionario, outros, ainda, alternardo fases sob a responsabilidade de um e
outro.

Sdo considerados imprescindiveis os seguintes investimentos:
O Instalacdo de Infraestrutura Privada;
O Destinagao de Veiculos de Transporte da frota operacional;

O Criacdo e implantacdo de Sistema de Controle e Acompanhamento, incluindo o Sistema de
Bilhetagem Eletronica e o Sistema de Monitoramento Operacional.

O CONCESSIONARIO deverd, quando da estruturagdo de seu projeto executivo detalhar os
investimentos indispensaveis para execug¢do dos servicos em questdo, como todos os custos e taxas
relativos a aprovagdo dos projetos, aos licenciamentos e execuc¢do de obras e todos os encargos da
concessdo.

Instalacdo de Infraestrutura Privada

Constituem o conjunto de equipamentos fixos ou modveis que deverdo ser alocados pelo
Concessionario na execuc¢do do servigo de transporte:

O Equipamentos e instalagdes fixos - sdo as garagens, areas destinadas a manutencao,
estacionamento, tanques de armazenamento de combustiveis e lubrificantes;

O Equipamentos méveis e veiculos de servico — sdo os veiculos com tanque, de reboque,
destinadas a manutencdo e demais servicos;

O Outros equipamentos e dispositivos pertinentes e complementares ao funcionamento dos
Servigos.

E de Unica e exclusiva responsabilidade do Concessiondrio a implantacio e manutencdo da
infraestrutura, sendo obrigatdria a apresentagao de suas caracteristicas e componentes no Projeto
Executivo que serd submetido a aprovacdo do ORGAO GESTOR, antes do inicio da operacdo. Admite-
se que esteja disponivel de forma provisdria logo da assunc¢do dos servicos, mas devera sé-lo de
forma integral e definitiva apds 90 (noventa dias) da assinatura do contrato

Destinacdo de Veiculos de Transporte

Os veiculos que compGem a frota operacional sdo o fundamento de todo o Servico podendo
apresentar ainda tipos e tecnologias, desde que preencham os requisitos de se destinarem ao
transporte publico coletivo de passageiros e obedecam aos critérios estabelecidos no presente
Programa de Exploragao.



Desde que estejam adequados as necessidades e especificidades do atendimento, os veiculos a
serem utilizados em atendimentos especiais poderao ser definidos a critério do Concessionario.

Sdo de inteira responsabilidade do Concessiondrio todos os veiculos integrantes da frota operacional
e suas respectivas caracteristicas técnicas deverdo constar do Projeto Executivo apresentado ao
ORGAO GESTOR.

Os veiculos da frota do Concessionario, independentemente de sua origem, deverdo ser registrados
no ORGAO GESTOR e submetidos aos atos de fiscalizagdo e vistoria nas formas previstas. Devem
ainda atender a todas as especificacdes estabelecidas para seu uso no Sistema e apresentarem
condi¢bes de higiene e conforto compativeis com sua destinacdo. Entre as especificagdes citadas
destacam-se os dispositivos de bilhetagem eletronica e controle operacional, com informacdo ao
usudrio das situa¢des que sejam do seu interesse.

Nos veiculos da frota sera permitida a exploragdo de publicidade, nas formas estabelecidas no item
X.

Implantacdo dos Sistemas de Acompanhamento e Controle, Bilhetagem Eletronica e Rastreamento

da Frota

O Controle da Operacdo é o dispositivo que permitird acompanhar e registrar todas as ocorréncias
operacionais do Sistema, assim como fazer a comunicacdo entre seus componentes e agentes,
viabilizando a realizagdo de interveng¢des praticas, a regularizagdo dos intervalos de tempo entre
veiculos (headway) nas linhas e a informagao ao usudrio de situagdes de seu interesse.

Integrado ao Sistema de Controle e Acompanhamento , descrito em item prdprio, o Controle da
Operacao é responsabilidade integral do Concessionario e devera estar totalmente implantado pelo
mesmo no prazo maximo de 240 dias, contado a partir do inicio efetivo da operagao do servico.

O projeto executivo dos Sistemas devera ser apresentado ao ORGAO GESTOR no prazo méaximo de
120 (cento e vinte) dias corridos, contados pela mesma referéncia anterior.

As caracteristicas dos equipamentos integrantes deste dispositivo e suas condi¢des de implantagdo
deverdo ser apresentadas na Proposta Técnica, de acordo com o disposto neste Anexo, atendendo as
seguintes caracteristicas gerais:

O Estar apto a coleta e tratamento de todos os dados necessarios a fiscalizagao;

O Fornecer dados devidamente tratados para realizar analise e avaliacdo dos resultados
obtidos;

O Identificar os incidentes ocorridos (acidentes, congestionamentos, avarias etc.);
O Permitir a rapida tomada de a¢Ges operacionais;

O Realizar o controle da utilizagdo da frota;

O Realizar o armazenamento de todos os dados coletados, brutos e tratados;

O Disponibilizar uma base georreferenciada atualizada do sistema vidrio e do servigo de
Transporte;

O Propiciar a informacdo online integrada entre o Sistema de Controle do Concessionario e o
Sistema de Controle do ORGAO GESTOR;



O Sistema de Bilhetagem Eletronica e o Sistema de Rastreamento de Frota sdo de total
responsabilidade do Concessionario e deverdo estar em pleno funcionamento juntamente com o
inicio da operacdo da nova rede de linhas. As caracteristicas intrinsecas a este Sistema deverdo ser
descritas detalhadamente no Projeto Executivo e estar em consonancia com a Politica Tarifaria
proposta.

Sendo assim, o conjunto dos sistemas de Bilhetagem Eletrénica e Rastreamento de Frota deverao ser
compostos por, no minimo:

O Central de supervisdo e fiscalizagio do ORGAO GESTOR;

O Central de operacgdo e controle do Concessionario;

O Infraestrutura de garagens e pontos de controle;

O Pontos de distribuicdo e comercializacdo de cartdes e créditos eletronicos;
O Pontos de atendimento ao usuario;

O Infraestrutura embarcada nos veiculos;

O Infraestrutura nos pontos de embarque e desembarque;

O Infraestrutura de comunicagao entre os agentes envolvidos no Servico;

O Quitac¢do da tarifa de uso;

O Controle do nimero de usos autorizados;

O Controle do tempo de ocupagdao em cada uso;

O Registro do nimero de transbordos realizados por uso;

O Controle das operagdes de integracgdo;

O Controle de descontos e gratuidades — valores, usudrios e horarios autorizados.

Integrado ao Sistema de Controle e Acompanhamento, descrito em item préprio, a Bilhetagem
Eletrénica é de responsabilidade integral do Concessiondrio e devera estar implantada no prazo
maximo de 220 (duzentos e quarenta) dias corridos, contados a partir do inicio efetivo da operagdo
do servico.

As caracteristicas dos equipamentos integrantes deste dispositivo e suas condi¢des de implantagdo
deverdo ser apresentadas na Proposta Técnica. Também devera ser observada a compatibilidade da
Politica Tarifaria com o Sistema de Bilhetagem.

O CONCESSIONARIO deverd apresentar o projeto ao ORGAO GESTOR, para sua aprovac3o, no prazo
maximo de 120 (cento e vinte) dias corridos, contados pela mesma referéncia anterior.

A Bilhetagem Eletronica é dispositivo importante para a execucdo da operacdo de integracdo
tarifaria, premissa fundamental na concep¢do do sistema proposto. A integracdo tarifaria sera
exigida juntamente com a operag¢do da nova rede de linhas, ou seja, dentro de prazo maximo 240
(duzentos e quarenta) dias, contados a partir do inicio efetivo da operacdo do servico.



10. POLITICA TARIFARIA E MODO DE REMUNERAGAO DOS SERVICOS

As necessidades da populagdo, bem como o mercado do transporte coletivo urbano vem sofrendo
fortes transformacgdes. Paralelo a este mercado, os transportes informais e clandestinos, assim como
o transporte privado, se tornam cada vez mais frequentes e fortes. Com relagdo as necessidades
sociais, nota-se aumento da populacdo que encontra restricdes financeiras e de mobilidade,
dependendo do transporte coletivo.

Diante das mudancas explicitadas as politicas tarifarias constituem ferramentas imprescindiveis para
fortalecimento do setor de transporte coletivo urbano e melhorias nas condi¢cdes de mobilidade da
populagao.

Os trés objetivos basicos de politicas tarifarias sdo a cobertura dos custos inerentes aos servicos,
inducdo para que as escolhas dos usuarios se deem, economicamente, da melhor maneira possivel e
inclusdo das classes menos favorecidas.

Nesse sentido, o presente capitulo apresenta a descricdo da politica tarifaria proposta para o
MUNICIPIO e dos aspectos a ela pertinentes.

A remuneracgdo do Concessionario e dara pelas seguintes formas:
O Pela apropriacdo da receita tarifaria diretamente arrecadada;
O Por receitas adicionais, geradas por projetos empresariais associados;

O Outras receitas a titulo de subsidio das gratuidades que venham eventualmente a ser pagas
pelo préprio poder publico.

A autoridade para defini¢do dos limites de variagdo da tarifa estd com o ORGAO GESTOR e se guiara
pelos seguintes parametros:

O O valorinicial da tarifa base fixado no projeto basico;
O Este valor poderad ser alvo de reajuste, dentro de condi¢des estabelecidas em contrato;

O Este valor podera ser alvo de revisao, caso haja mudanga nas condi¢cGes e circunstancias em
que se da a operacdo, nos limites estabelecidos em contrato.

Concessdes especiais (descontos ou gratuidades oferecidos a grupos de usuarios determinados) sdo
as especificadas em lei até a data da licitacdo. Gratuidades instituidas posteriormente deverao definir
a fonte dos recursos que as financiardo ou provocar uma reavaliacdo do equilibrio econémico-
financeiro do contrato.

As tarifas dos servigos especiais e dos projetos complementares serdao propostas pelo Concessionario
e aprovadas pelo ORGAO GESTOR e buscardo a reducdo de custos do sistema basico.

O CONCESSIONARIO podera propor uma Politica Tarifaria levando em conta estimulos ao uso do
Sistema por diferenciagdes hordrias, de dia de semana, de extensdo percorrida, de classes de
usudrios etc. O sistema de bilhetagem eletrGnica obrigatério poderda ser utilizado como
instrumentalizador na implementag3o da Politica Tarifaria a ser proposta e aprovada pelo ORGAO
GESTOR. O inicio do funcionamento da nova politica tarifaria aprovada se dard, somente, apds
publicacdo de portaria expedida pelo poder concedente.



O detalhamento para o célculo de todos os parametros envolvidos na tarifacdo para referéncia de
reajustes futuros é descrito nas secgdes seguintes.

10.1 Nivel dos precos

O nivel de precos é definido pelo método de determinagao das tarifas e procedimentos de revisdes e
reajustes ao longo do tempo. O cdlculo das tarifas iniciais do Servico serd realizado com base na
planilha de custos fornecida pelo ORGAO GESTOR, que considera itens de custos, parametros
operacionais e encargos incidentes. Os custos sdo compostos por parcelas essenciais ao desempenho
da atividade, como pessoal operacional e administrativo, combustivel, lubrificantes, material de
rodagem, pecas e acessorios dos veiculos, equipamentos, instalacdes, remuneracdo e depreciacido do
capital investido. S3o considerados também os adicionais incidentes e encargos inerentes a
prestacdao do servico, como tributos, seguros e gratuidades estabelecidas por lei. Os principais
parametros adotados no cdlculo tarifario sdo o custo por quilometro e o indice de passageiros
equivalentes por quildmetro (IPKe). Os valores de tarifas resultantes devem ser suficientes para
cobrir todos os custos incidentes na prestacdo do servico.

As tarifas serdo reajustadas anualmente, de acordo com a variagao dos precos dos insumos ocorrida
no periodo anterior a data de apresentacdo da proposta, conforme apresentado a seguir.
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Onde:
T = Valor da Tarifa reajustada;
To = Valor da Tarifa vigente;

ODi = Preco de Combustivel, ANP / média Brasil — Oleo Diesel, relativo ao més anterior da data do
reajuste;

ODo = Prego de Combustivel, ANP / média Brasil — Oleo Diesel, relativo ao més anterior da data de
referéncia da proposta comercial ou da data do ultimo reajuste concedido;

VEi = Nimero indice do IGP-DI utilizado para reajuste de veiculo e rodagem, relativo ao més anterior
da data da proposta comercial;

VEo = Numero indice do IGP-DI utilizado para reajuste de veiculo e rodagem, relativo ao més anterior
e ano da data da proposta comercial;

MOi = Numero indice do INPC utilizado para reajuste de mao-de-obra, relativo ao més anterior ao
més da proposta comercial;

MOo = Numero indice do INPC utilizado para reajuste de mao-de-obra, relativo ao més anterior e
ano da data da proposta comercial;

DEi = Numero indice do INPC, utilizado para reajuste de outras despesas, relativo ao més anterior ao
més da proposta comercial

DEo = Numero indice do INPC, utilizado para reajuste de outras despesas, relativo ao més anterior e
ano da data da proposta comercial.



Havera revisdo tarifaria ordindria a cada quatro anos de execu¢do do contrato, cuja contagem se

inicia a partir da operacao efetiva do servico.

O CONCESSIONARIO tera direito a revisdo extraordindria a qualquer momento. Para efeito dos
investimentos serdo considerados os pregos de mercado dos insumos no més que antecede a

revisdo, apos esta data, serdo considerados ainda os seguintes fatos:

o

o

modificacdo unilateral do Contrato ou dos requisitos minimos de prestacdo do servigo
conforme especificado no Edital e seus anexos, impostas pelo Poder Concedente ou pelo
ORGAO GESTOR;

alteracdo na ordem tributdria, ressalvado imposto incidente sobre a renda ou lucro;

variacdo extraordinaria, imprevisivel ou previsivel a época da formulagdo da Proposta, dos
custos do servico;

acOes ou omissodes ilicitas do Poder Concedente ou de quem o represente;

reducdo de custos do Concessiondrio, decorrente de incentivos de qualquer género,
oferecidos por entes da Federagdo ou entidades integrantes de sua administracao indireta,
tais como, linhas de crédito especiais, beneficios oriundos da celebracdo de convénios,
incentivos fiscais e outros;

comprovado desequilibrio econémico financeiro.

As planilhas apresentadas a seguir apontam o célculo dos custos associados ao servico.



Tabela 10. valores dos insumos (ref.: 2016)

Item Medida Valor
Oleo Diesel Litro 2,91
Motor Litro 6,52
Diferencial Litro 6,24
Caixa de Marcha Litro 6,27
Freio Litro 12,20
Graxa Quilo 11,93
Hidraulico Litro 6,79
Pneu 275 Unidade 1.460,00
Recapagem 275 Unidade 426,00
Micro-6nibus Unidade 271.500,00
Onibus Convencional Unidade 284.000,00
Onibus Rodoviario Unidade 330.000,00
Salario Motoristas R$/més 1.700,85
Salario Cobradores R$/més 758,81
Salario Fiscal R$/més 917,71
Salario Despachante R$/més 917,71
Despesas com Fardamento R$/més 8,50
Despesas Alimentacao R$/més 280,00
Pessoal Administrativo % 12,00%
Pessoal Manutencao % 15,00%
IPVA % 1,00%
Seguro Obrigatorio R$/ano 396,49
Seguro RCF R$/ano 1.128,00
Licenciamento R$/ano 100,00
Outras despesas % 2%
Despesas Manutengéo Bilhetagem R$/anual 2.400,00
Sistema de Rastreamento (GPS) R$/anual 2.400,00
Pré labore Diretoria R$/més 20.410,00
ISS % 3,00%
Gerenciamento % 2,00%
Lei de Desoneracgéo % 2,00%
OBSERVACOES:
1. Tem em vista os fatos narrados no item | do Projeto Basico, os
valores acima descritos deverao ser reajustados com a aplicagao
linear do indice de Pregos ao Consumidor (IPC-A)’.
2. Para o calculo final, devera ser considerado ainda o aumento do
Imposto Sobre Servigo de Qualquer Natureza (ISSQN), conforme Lei
Complementar Municipal n2 172, de 29 de setembro de 2017.

indice criado para medir a variagdo de pregos do mercado para o consumidor final, e representa o indice oficial da inflagdo no
Brasil. E medido més a més pelo IBGE.



10.2 Estratégias de cobranca

A cobranca da tarifa sera efetuada no momento do embarque, quando o passageiro devera pagar o valor da
tarifa definida para a linha em questdo a cada embarque realizado. Os fatores utilizados e a forma de calculo
da tarifa estdo explicitados no Anexo lll- Orgamento do Edital.

Apds andlise de todos os custos inerentes ao transporte coletivo de passageiros sera estabelecida a tarifa de
equilibrio (Tarifa Base), e a partir dela calculadas as tarifas diferenciadas (Grupos Tarifarios), conforme critérios
expostos na tabela a seguir.

Tabela 11. critérios de definicdo dos Grupos Tarifarios

Gr.u!a ? Critérios
tarifario

LigagBes Urbanas e

LigagBes Distritais com Distancias
Equivalentes até 19,99 km

LigagBes Distritais com Distancias

1
(Tarifa Base)

2 Equivalentes entre 20,00 e 29,99 km
3 LigacGes Distritais com Distancias
Equivalentes entre 30,00 e 44,99 km
a LigacGes Distritais com Distancias
Equivalentes entre 45,00 e 59,99 km
5 LigagBes Distritais com Distancias
Equivalentes entre 60,00 e 79,99 km
6 LigagBes Distritais com Distancias
Equivalentes entre 80,00 e 99,99 km
7 LigacGes Distritais com Distancias

Equivalentes acima de 100,00 km

A tarifa de cada grupo tarifario sera calculada com base na tarifa basica, multiplicando por seu respectivo Fator
K. A tarifa resultante sera arredondada para o valor mais proximo multiplo de RS 0,05 (cinco centavos).

Os fatores multiplicadores sao definidos na tabela a seguir:

Tabela 12. Fator de corregdo por grupo tarifario®

Grupo Tarifario Fator K
1 (Tarifa Base) K1 =1,00
2 K2 =1,18
3 K3 =1,40
4 K4 =1,77
5 K5 =2,30
6 K6 = 3,00
7 K7 = 3,85

A Distancia Equivalente, apresentada como critério de definicdo dos Grupos Tarifarios na Tabela 11., expressa
na unidade de quildmetros, representa a extensdo do(s) itinerario(s) completo(s) (ida e volta) que faz a ligacado
entre dois distritos de Ouro Preto, utilizando a rede de linhas distritais proposta no Anexo | — Projeto Basico,
considerando:

O O menor nimero de combinagdo de linhas da rede distrital para realizar o deslocamento;

O A extensdo de cada linha deve ser calculada somando a dimens3o do itinerario completo da(s) linha(s)
em seus dois sentidos (ida e volta) e, nos casos das linhas que passam por estradas implantadas ou em

4 ~ - - . X - g .
Os Fatores K poderdo ser alterados em momentos de revisdo do contrato ou revisdo da tarifa, a fim de manter o equilibrio econdémico financeiro
contratual.



leito natural (estradas de terra), os trechos que se encontram nessas condi¢cGes devem ser acrescidos
em 50% de sua extensao;

O O resultado do célculo descrito acima deve arredondado para a unidade inteira superior.

Utilizando essa metodologia foram calculadas as distancias equivalentes para cada combinagdo dos distritos
do municipio, como mostra a Tabela 13..
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Tabela 13. Matriz de Distancias Equivalente (km) entre os distritos de Ouro Preto

A Matriz de Grupos Tarifdrios, apresentado na Tabela 14., foi produzida aplicando os critérios de definicdo dos Grupos Tarifarios (Tabela 11.), referente as das Liga¢Oes
Distritais, a Matriz de Distancias equivalentes (Tabela 13.). Nela, estdo destacados dois tipos distintos de deslocamentos:

1. Deslocamento distrital com ligagao direta, realizada utilizando uma Unica linha da rede distrital proposta;

2. Deslocamento distrital com integragoes, realizada utilizando mais de uma linha da rede distrital proposta.
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Deslocamento distrital com liga¢Oes diretas

Deslocamento distrital com 2 integracdes

Deslocamento distrital com 3 integragGes

Tabela 14. Matriz de Grupos Tarifarios por deslocamento entre os distritos de Ouro Preto

O valor monetdrio da tarifa referente ao 19 tipo (Deslocamento distrital com ligacdo direta) devera ser calculado pelo produto entre a Tarifa Base, definida pela proposta
comercial vencedora da licitacdo, e o Fator K (Tabela 12.) correspondente ao Grupo Tarifario do deslocamento (Tabela 14.).



Para célculo da tarifa do 22 tipo (Deslocamento distrital com integracGes), a mesma légica determinada para o
19 tipo devera ser empregada se as condi¢des para aplicagdao da integracao tarifaria permitir. Caso contrario, o
usudrio deverd pagar a tarifa de cada linha que utilizar, calculadas de forma individualmente pelo produto
entre a Tarifa Base e o Fator K (Tabela 12.) correspondente ao Grupo Tarifario da linha, definida na Tabela 14.

Grupo

Linhas da Rede Distrital Proposta es s
Tarifario

w

Cachoeira do Campo - Sao Bartolomeu
Cachoeira do Campo - Glaura
Cachoeira do Campo - Santo Antonio do Leite
Cachoeira do Campo - Amarantina
Cachoeira do Campo - Miguel Burnier
Cachoeira do Campo - Rodrigo Silva
Ouro Preto - Lavras Novas

Ouro Preto - Santo Anténio do Salto
Ouro Preto - Santa Rita de Ouro Preto
Ouro Preto - Cachoeira do Campo
Cachoeira do Campo - Maracuja
Cachoeira do Campo - Serra Siqueira
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Tabela 15. Grupo Tarifario por linha da rede distrital proposta
10.3 Condigoes de integracao tarifaria

10.3.1 Condig¢des de Integragao Tarifaria no Sistema Urbano

Para os deslocamentos internos as redes urbanas propostas no Anexo | — Projeto Basico, os usuarios terdo o
beneficio de desconto integral na segunda tarifa, desde que a tarifa seja paga por meio do Cartao Inteligente,
pelo periodo maximo de 30 minutos, contados a partir da validacdo da viagem anterior.

Os descontos para os sistemas urbanos partem da premissa de que o usudrio pode se deslocar entre qualquer
regido da cidade pelo valor Unico da Tarifa Base. Portanto, este beneficio serd concedido somente quando
ocorrer duas viagens consecutivas em linhas distintas, no periodo determinado e até o limite de 4 (quatro)
descontos por dia.

O desconto nao sera aplicado quando for observada qualquer uma das seguintes situagoes:
O A segunda viagem for realizada na mesma linha da primeira viagem;
O A segunda viagem se caracterizar como retorno da primeira viagem;
O Em viagens de sistemas urbanos distintos (Ouro Preto X Cachoeira do Campo)
o

Na terceira viagem realizada pelo usuario, mesmo que ocorra no periodo de até 30 minutos contados
a partir da validacdo das viagens anteriores.



10.3.2 Integragdo Tarifaria no Sistema Distrital

Para os deslocamentos nas redes distritais, propostas no Anexo | — Projeto Bdsico, os usudrios terdo o
beneficio do desconto tarifario conforme determina o item 10.2 deste Programa de Exploracdo, desde que
seja utilizado o Cartdo Inteligente, pelo periodo maximo de 3 horas, contados a partir da validagdo da viagem
anterior.

Ao contrario das Condi¢des de Integracdo Tarifaria Interna dos Sistemas Urbanos (item 10.3.1), nesse modo
sera permitido o desconto na utilizacdo em até 3 validagGes consecutivas, desde que tais validagdes ocorram
no periodo estabelecido no pardgrafo anterior e calculadas a partir da Matriz de Grupos Tarifarios (Tabela 14.).

Os descontos para o sistema distrital partem da premissa de que o usuario pode se deslocar entre qualquer
distrito do municipio pelo valor Unico determinado na Matriz de Grupos Tarifarios (Tabela 14.). Portanto, este
beneficio sera concedido somente na utilizagdo sequencial de linhas distintas, no periodo determinado e até o
limite de 4 descontos por dia.

O desconto ndo sera concedido quando for utilizada a mesma linha em viagens consecutivas seja no mesmo
sentido, seja no sentido oposto, caracterizando o retorno do usuario.

10.3.3 Integragao Tarifaria Entre os Sistemas Urbano e Distrital

Para os deslocamentos entre os Sistemas Urbanos e Distrital, proposto no Anexo | — Projeto Basico, os usudrios
serdo beneficiados com um desconto de 50% da Tarifa Base, desde que seja utilizado o Cartdo Inteligente, pelo
periodo de até 2 horas, contados a partir da valida¢do da viagem anterior.

Esse desconto parte da premissa de que o usuario tenha acesso facilitado a qualquer regido das areas urbanas.
Portanto, este beneficio serd concedido no periodo determinado, até o limite de 2 descontos por dia.

10.4 Opgoes de pagamento

Deverdo ser disponibilizadas ao usuario duas opg¢des de pagamento da tarifa: dinheiro ou cartdes com créditos
eletronicos. Os créditos poderdao ser comprados antecipadamente, sendo que sua validade serd de um ano a
partir de sua compra e ao final deste periodo os créditos vencidos e ndo utilizados poderdo ser revalidados por
mais um periodo, caso seja solicitado pelo usuario.

Os locais destinados a venda de créditos eletronicos deverao estar previstos no Projeto Executivo apresentado
pelo Concessiondrio antes do inicio da operacdo e aprovado pelo ORGAO GESTOR, sendo que a implantacéo e
manutencao destes é de responsabilidade Unica do Concessionario.

10.5 Tecnologia de cobranga

O Servigo de Transporte Publico Coletivo do MUNICIPIO serd operado por meio de um sistema integrado de
gestdo operacional, monitoramento, controle da arrecadacdo e gestdo da informagdo. O Sistema de
Bilhetagem Eletronica precisa ser integrado aos demais sistemas e para isso o CONCESSIONARIO deve
empregar equipamentos eletronicos atualizados, com a utilizacdo de cartdes inteligentes microprocessados e
recarregaveis como meio de pagamento, além de equipamentos eletrénicos embarcados nos 6nibus para
validacdo dos créditos.



Cada operagdo de abertura e fechamento de viagem, além de validacdo de um crédito eletronico ou de
liberacdo da roleta ficard armazenada no validador e, ao final da opera¢do do veiculo, os dados coletados
automaticamente e previamente criptografados serdo enviados ao Moddulo de Armazenamento e
Processamento de Dados.

Os dados de todos os veiculos de cada uma das garagens da operadora deverdo ser agrupados e transmitidos
diariamente para o Mddulo Armazenamento e Processamento de Dados, onde ocorrerdo as operagdes de
autenticacao dos créditos, atualizacdo de contas-correntes e consolida¢do dos dados.

O Sistema de Bilhetagem Eletronica possibilitard o processamento, consolidagdo e tratamento de dados
relativos a demanda por ligacdo e tipo de passageiro e sua respectiva arrecadacdo. A consolidacdo destes
dados devera ser diaria e enviada ao ORGAO GESTOR, 24h (quarenta e oito horas) apds seu processamento e
registro.

Quando da implantacdo definitiva do Sistema de Bilhetagem Eletrénica, apds a consolidagcdo, os dados
passardo a receber processamentos especificos, dentro ou ndo do mesmo Sistema Central, que diariamente
acompanhara toda a operacdo, possibilitando o aperfeicoamento do controle gerencial e financeiro do Servigo
de Transporte.

10.6 Remuneragao dos operadores

A remuneracdo do Concessionario ocorrerd de acordo com o novo cendrio institucional, operacional e
tarifario. Desta forma, a receita serd composta pelas seguintes parcelas:

O Moeda corrente, oriundas do pagamento da tarifa relativa as viagens realizadas pelos usuarios;
O Venda de Créditos Eletronicos;
O Venda de Cartdes Inteligentes;

O Outras receitas complementares, geradas por projetos empresariais associados, devidamente
aprovados pelo ORGAO GESTOR.

10.7 Receitas alternativas e complementares

Além da remuneracdo pela arrecadacdo de tarifas, faculta-se ao Concessionario a exploracdo de atividades
empresariais que resultem em receitas alternativas, complementares, acessoérias ou de projetos associados,
mediante prévia aprovacio do ORGAO GESTOR. A aprovacdo se dard com base em propostas devidamente
acompanhadas dos estudos de viabilidade técnica e econdmica apresentados pelo Concessionario.

Dentre as possibilidades de obtencdo de receitas alternativas destaca-se a veiculagcdao de Propagandas nos
veiculos, nas dreas previamente definidas para tal no Manual de Padronizacdo Visual da Frota, a ser
desenvolvido pelo ORGAO GESTOR e entregue ao Concessionario.

Quando vidveis estas receitas devem ser utilizadas para a modicidade tarifaria. A partir dos estudos de
viabilidade, o ORGAO GESTOR procederd a revisdo nos fluxos financeiros de custos e receitas ao longo do
respectivo contrato, visando recompor o equilibrio econémico-financeiro, assim entendida a manutencdo da
equacao financeira inicial do contrato.



11. IMPLANTAGAO — PRAZO E REGRAS

A concessdo dos Servicos serd composta de duas fases progressivas, durante as quais as Concessionarias
deverdo operar, primeiramente, o sistema atual (pelo periodo de até oito meses) e, posteriormente, o sistema
proposto.

Antes do inicio da operagao propriamente dita, as Concessionarias sera dado um prazo maximo de dois meses,
entre a assinatura do contrato e o inicio efetivo da operacdo do sistema atual. Neste periodo, chamado de pré-
operacional, as empresas deverdo se adequar as exigéncias do edital, disponibilizando pessoal e frota em
conformidade com suas propostas apresentadas no processo licitatorio e que integram o contrato, de forma a
iniciar a operagdo do sistema atual no segundo més, apds a assinatura do contrato.

A seguir é apresentada a descricdo detalhada do Periodo pré-operacional e das duas fases da concessdo
conforme o Projeto Basico e, posteriormente, o cronograma sintetizando todas as etapas da concessao e
respectivos periodos de vigéncia.

11.1 Periodo pré-operacional
Deverdo ocorrer sistematicamente as seguintes atividades nesta fase:

O Disponibilizagdo de toda a infraestrutura necessdria para plena operagao do Servico, como garagens,
pessoal, instalacGes e equipamentos em compatibilidade com as especificacGes do Edital e Anexos;

O Inicio do desenvolvimento do Projeto Executivo de Infraestrutura Privada (Garagens, instalagdo de
Equipamentos, etc.) pelo Concessionario;

O Desenvolvimento, pelo ORGAO GESTOR, de um Manual de Padronizacdo Visual da Frota objetivando
padronizar tanto interna quanto externamente o leiaute dos veiculos, a ser fornecido ao
Concessiondrio um més antes do inicio da operac¢do do Servigo;

O Emissdo da Ordem de Servigo Operacional pelo ORGAO GESTOR;

O Inicio efetivo da Operagdo da rede de linhas do Sistema Atual (marco do fim dessa fase e o inicio da
subsequente).

11.2 FASE | — Operagao inicial

A fase de operagdo inicial prevé a execugdo do servico pelo Concessiondrio conforme a disposicdo e
configuracdo da rede de linhas do Sistema Atual, durante o periodo de até 240 (duzentos e quarenta) dias
corridos. Nesse mesmo periodo as seguintes atividades devem ser desenvolvidas:

O Finalizagdo do Projeto Executivo de Infraestrutura Privada (Garagens, instalacdo de Equipamentos,
etc.) pelo Concessiondrio e aprovacdo do ORGAO GESTOR;

O Elaboragdo do Projeto Executivo dos servicos pelo Concessiondrio, contendo detalhamento da
implantacdo, dimensionamento das ligagGes e demais caracteristicas técnicas e operacionais da rede
de linhas do Sistema Proposto, disciplinadas no Edital, seus Anexos e a Proposta do Concessionario,
vencedora da licita¢ao;



Aprovacdo pelo ORGAO GESTOR e do Projeto Executivo apresentado pelo Concessionario;

Desenvolvimento do Projeto Executivo do Sistema de Controle e Acompanhamento e seus sistemas
auxiliares pelo Concessionario, sendo o Sistema de Bilhetagem Eletrénica e o Sistema de
Rastreamento de Frota, sob supervisio do ORGAO GESTOR;

Aprovacdo do ORGAO GESTOR do Projeto Executivo do Sistema de Controle e Acompanhamento e
seus sistemas auxiliares, sendo o Sistema de Bilhetagem Eletrénica e o Sistema de Rastreamento de
Frota;

Implementacdo do Sistema de Controle e Acompanhamento e seus sistemas auxiliares;

Divulgacdo pelo Concessionario da implanta¢cdo do Novo Sistema de Transporte Publico Coletivo de
Passageiros do Municipio de Ouro Preto, em consonancia com as definicdes estabelecidas pelo
ORGAO GESTOR e apds aprovacdo do mesmo, pelo periodo de 10 dias antes do inicio da operag3o;

Comprovacdo ao ORGAO GESTOR do cumprimento de todos os encargos e obriga¢des concernentes
ao periodo pré-operacional, acima definidos.

11.3 FASE Il — Operagao total

A fase de operacdo total prevé a execuc¢do dos servicos e ligacbes propostos conforme descrito em Projeto

Executivo elaborado pelo Concessionario e aprovado pelo ORGAO GESTOR, devendo contemplar as seguintes
atividades:

o]

Alocacdo, pelo Concessiondrio, de todo o material, equipamento, pessoal, sistemas e frota
necessarios ao pleno funcionamento das liga¢gdes implantadas;

O CONCESSIONARIO devera, sob supervisio do ORGAO GESTOR, realizar estudos para analise do
equilibrio econ6mico e financeiro do projeto, dos parametros operacionais das ligacdes e
consolida¢do da demanda no ano seguinte ao inicio da operagao total de todas as ligacGes;

Avaliagdo, pelo ORGAO GESTOR, da necessidade de ajustes nos servicos através dos dados e
avaliacbes advindos dos sistemas auxiliares ao acompanhamento operacional anualmente;

Apresentacdo, no sexto més apds a implantacdo completa dos servicos, pelo ORGAO GESTOR, dos
parametros e limites estabelecidos para Quadro de Indicadores de Desempenho — QID;

Avaliacdo, pelo ORGAO GESTOR, da necessidade de ajustes nos critérios definidos no Quadro de
Indicadores de Desempenho a cada trés anos.

Durante a vigéncia do contrato de concessdo poderdo ser requeridos investimentos e expansdes de acordo

com a identificacdo da necessidade durante a operagao. Para implantagdo das solicitagbes deverdo ser feitas

revisoes dos estudos de viabilidade técnica, operacional e financeira e do fluxo de caixa.

11.4 Plano de operagao

O CONCESSIONARIO deverd apresentar ao ORGAO GESTOR o Plano de Operacdo que devera descrever a
programacdo de implantagdo todas as etapas do Servigo e atender aos seguintes critérios:



O Cada etapa descrita deverd conter as informagdes dos parametros operacionais e da demanda
envolvidos;

O E necessaria aprovagdo do ORGAO GESTOR para sua efetivagdo.

O Plano de divulgacdo da Operacdo do Servico devera fornecer ao usuario, de forma clara e detalhada, todas
as informacgGes que lhe sdo pertinentes. Constituem as informagdes que devem ser veiculadas nos meios de
comunicagdo para conhecimento do usuario:

O lItinerério de todas as ligacOes previstas na rede de linhas, seja do Servigo Urbano ou Distrital;
O Atendimentos das ligagdes;

O Quadro de horarios de todas as ligacdes;

O Localizagdo dos pontos de parada de todas as liga¢oes;

O Tarifa das ligag0es;

O Aplicagbes de integracdo tarifaria.

Todas as informacgdes detalhadas devem ser disponibilizadas ao usuario utilizando-se recursos audiovisuais e
graficos em pontos de embarque e desembarque, pontos finais das ligagdes, garagens, dentro dos préprios
veiculos e por meio digital, no site e no SAC do Concessionario, além dos érgaos de comunicacdo e veiculos de
propaganda.

O plano de divulgagdo do Concessiondrio deverd ser submetido a aprovacio do ORGAO GESTOR antes da
divulgacdo a populacdo e deverd ser eficiente, de maneira a evitar estranhamento do usuario quanto ao
Servigo de transporte coletivo, tendo em vista que ndo ha no Municipio este tipo de servico.

A Tabela 16., a seguir, apresenta as atividades bdsicas de implantagcdo do Sistema proposto, com seus
respectivos prazos e dias limites de concretizacdo, contados a partir da data da Assinatura do Contrato ou do
Inicio Efetivo da Operacdo do Sistema atual.



Tabela 16. PROGRAMAGAO DE IMPLANTAGCAO DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO, COM USO INTEGRAL DOS PRAZOS
MINIMOS E MAXIMOS ESTABELECIDOS.

Prazos de Execugao

Atividades Responsabilidade Referéncia
Min. Max.
Disponibilizagdo de toda a infraestrutura necessaria para plena
operagao do Servico, comc? g.e?ragens, pessoal, |n$?t§|ac?es N . CONCESSIONARIO 0 60| Assinatura do Contrato
lequipamentos em compatibilidade com as especificagdes do Edital e
IAnexos.
Desenvolwr.nento d~o Projeto .Execu‘nvo de Infraestrutura Privada CONCESSIONARIO 0 90| Assinatura do Contrato
(Garagens, instalagdo de Equipamentos, etc.);
Desenvolvimento de um Manual de Padronizagdo Visual da Frota
objetlv'ando padronizar ta_mto interna qu_antf) _externarpente o] Iela_ut,e. ORGAO GESTOR 0 180! Assinatura do Contrato
dos veiculos, a ser fornecido ao Concessionario um més antes do inicio
da operagao do Servigo;
Emissdo da Ordem de Servigo para operagdo do Sistema Atual ORGAO GESTOR 20 40| Assinatura do Contrato
Inicio efetivo da Operagdo da rede de linhas do Sistema Atual CONCESSIONARIO 30 60| Assinatura do Contrato
Desgnvolwmento do Quadro de Indicadores de Desempenho do ORGAO GESTOR 0 365 Inicio Efejnvo da Operagao
Servigo do Sistema Atual
Elaboragdo do Projeto Executivo dos servigos contendo detalhamento
da implantagdo, dimensionamento das ligagdes e demais Inicio Efetivo da Operacio
caracteristicas técnicas e operacionais da rede de linhas do Sistema CONCESSIONARIO 0 90 . perag
s . do Sistema Atual
Proposto, disciplinadas no Edital, seus Anexos e a Proposta do
IConcessiondrio, vencedora da licitagdo
~ . . L Ao~ Inicio Efetivo da O ]
IAprovagao do Projeto Executivo apresentado pelo Concessionario IORGAO GESTOR 100 120 nicio e. Vo da Hperagdo
do Sistema Atual
Desenvolvimento do Projeto Executivo do Sistema de Controle e
AFompanhamentAo _e seus s.|stemas auxiliares, sendo o Sistema de CONCESSIONARIO 0 120 Inicio Efejnvo da Operagao
Bilhetagem Eletrdnica e o Sistema de Rastreamento de Frota, sob do Sistema Atual
supervisdo do ORGAO GESTOR
IAprovagao do Projeto EXECL.Il'IVO do Slstferna de Controle e ORGAO GESTOR 130 180 Inicio Efe.‘nvo da Operagao
IAcompanhamento e seus sistemas auxiliares do Sistema Atual
Ir_’nplementag_a_o do Sistema de Controle e Acompanhamento e seus CONCESSIONARIO 180 220 Inicio Efepvo da Operagdo
sistemas auxiliares do Sistema Atual
Proposi¢dao do modelo de divulgagdo para o Usuario do da Inicio Efetivo da Operacio
implementagdo do Novo Sistema de Transporte Publico Coletivo de CONCESSIONARIO 180 200 . perag
. L do Sistema Atual
Passageiros do Municipio de Ouro Preto
IAprovagdo do modelo de divulgagdo para o Usudrio do da . . -
. ~ . L . LR I Efetivo da O
implementagdo do Novo Sistema de Transporte Publico Coletivo de ORGAO GESTOR 200 220 nicio e. Vo da Lperagao
. - do Sistema Atual
Passageiros do Municipio de Ouro Preto
Divulgacdo do modelo de divulgagdo para o Usuério do da L . -
. ~ . . . < | Efetivo da O
implementagdo do Novo Sistema de Transporte Publico Coletivo de ICONCESSIONARIO 230 240|™M'° e. Vo da Lperagdo
. - do Sistema Atual
Passageiros do Municipio de Ouro Preto
lAlocacdo, pelo Concessionario, de todo o material, equipamento, Inicio Efetivo da Operacio
pessoal, sistemas e frota necessarios ao pleno funcionamento das CONCESSIONARIO 120 240 . perag
B do Sistema Atual
ligagGes implantadas;
- . ~ . L x Inicio Efetivo da Operagdo
Emissdo da Ordem de Servigo para operagdo do Sistema Atual ORGAO GESTOR 220 230 .
do Sistema Atual
.. . ~ . . < Inicio Efetivo da O a
Inicio efetivo da Operagdo da rede de linhas do Sistema Proposto ICONCESSIONARIO 240 240|'M'¢!0 Fietivo da peracdo

do Sistema Atual




