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1. Objeto
1.1.

1.2.
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TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo por registro de precos de empresa especializada em
prestacdo de Servicos de Impressdao (Outsourcing), com
fornecimento de equipamentos, sistema de gerenciamento de
impressdes e bilhetagem, manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos, fornecimento de pecas e componentes, suprimentos,
insumos/consumiveis (toner, cilindro, unidade de imagem e etc.),
exceto papel, em conformidade com os padrdes técnicos
estabelecidos neste projeto para atender as necessidades de
Impressao, Digitalizacgdo e Reprografia de documentos para
atendimento de diversos setores da Prefeitura Municipal de Ouro
Preto, incluindo os seus distritos. As quantidades, especificacdes e
condigdes gerais de fornecimento estdao contidas neste termo de
referéncia. O pagamento sera efetuado de acordo com a producdo
mensal de cada equipamento;

A contratacgdo serd feita em um sé lote.

2. Detalhamento do objeto

2.1.

2.2.

2.2.1.1.

A modalidade de prestacao de servicos envolve o fornecimento de
recursos computacionais adequados e necessarios, controlados por
meio de um eficiente software de gestdao, de forma a otimizar a
logistica de fornecimento e distribuicdo de suprimentos.

Esta contemplada, neste Projeto, a prestacdo dos seguintes servicos
pela Contratada:

Fornecimento e instalacdo de equipamentos de ultima geracao,

novos e sem uso (em linha de fabricacdo e ndo remanufaturados)
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2.2.1.2.

2.2.1.3.

2.2.1.4.

2.2.1.5.

2.2.1.6.
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em ilhas de impressdo/copia e digitalizagdo, conforme
especificacdes contidas neste termo de referéncia;

Gerenciamento dos servigos contratados, com o objetivo de realizar
o fornecimento de insumos e consumiveis, excluindo papel, de
forma a ndao permitir a interrup¢do dos servigos de impressao e a
realizacdo dos atendimentos gerados a partir dos chamados
efetuados pelo contratante;

Gerenciamento, contabilizacdo das paginas impressas/copiadas e
digitalizadas;

Os equipamentos deverao receber manutenc¢ao "on site", ou seja,
atendimento onde estiverem instalados. Todos os custos da
manuten¢do como mao-de-obra, passagem e estadia de técnicos,
pecas, partes, insumos e consumiveis, fusores, cilindros e servicos
serao de responsabilidade da contratada;

O fornecimento de todos os insumos e consumiveis, originais,
necessarios ao funcionamento dos equipamentos (exceto papel) e
entregues na Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo e ndo
poderdo ter sido remanufaturados. Todos os custos envolvidos no
processo de distribuicdo serdo de responsabilidade da contratada;
Fornecimento de software para gerenciamento e contabilizacdo

online do ambiente.

3. Das Sang¢6es Administrativas

3.1.

O licitante que causar o retardamento do andamento do certame,
ndo mantiver a proposta, cometer fraude fiscal, desistir do lance
ofertado, fraudar de qualquer forma o procedimento desta licitacdo,
apresentar documento ou declaracao falsa, bem como, o vencedor

gue ndo cumprir as exigéncias estipuladas neste termo de referéncia,
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3.3.

3.4.
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ficara impedido de licitar e de contratar com o Municipio pelo prazo
de até 5 (cinco) anos;

Todas as penalidades serdo obrigatoriamente registradas, mediante
procedimento administrativo e, no caso de suspensdo de direito de
licitar, o licitante devera ser descredenciado por igual periodo, sem
prejuizo da multa pela inadimpléncia que sera de 5% do seu valor,
sendo a multa acrescida conforme subitem 9.3. (art.72 da Lei
10.520/02 e art. 28, Decreto 5.450/05);

Ap0s o trigésimo dia do descumprimento das obrigagGes contratuais,
o percentual estipulado para a multa por inadimpléncia serd
acrescido progressivamente de 0,1% (zero virgula um por cento) de
seu valor, ao dia;

Aplicar-se-4 multa de 5% (cinco por cento) do valor total das
obrigacdes, pela ndao aceitacdo da nota de empenho, dentro do
prazo de validade da proposta ou pela recusa de assinatura do
Contrato ou Ata de Registro de Precos, quando for o caso;

Nenhuma sancdo ou penalizacdo serd aplicada sem a garantia de

prazo prévio para exercicio do contraditério e ampla defesa.

4, Da Ata de Registro de Pregos — ARP e Contrato

4.1.

4.2.

Homologado o resultado, o(s) licitante(s) detentor (es) da melhor
(es) oferta(s) para o(s) item (ns) assinard (ao) a Ata de Registro de
Precos — ARP, sendo esta impressa em tantas vias quanto ao n9. de
empresas classificadas, ndo caracterizando obrigacdo de aquisicdo
pela Prefeitura de Ouro Preto e outros érgaos participantes;

A classificacdo e precos serdo mantidos durante 12 (doze) meses, a
partir da data de publicacdo da ARP, exceto nos casos previstos e
expressos na Ata ou houver exclusdo do Sistema de Registro de

Precos - SRP, a titulo de penalidade imposta pela administracao;
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4.3. A ARP tera validade de doze meses e sera encaminhada ao(s)

licitante(s) vencedor (es) para assinatura em sua ultima folha que
constard mencgao de aceitagdo, devendo esta ser devolvida no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds seu recebimento,
devidamente assinada pelo proprietario, sécio ou representante
legal.

4.4. O conteudo do presente Termo de Referéncia, dos anexos e
especificacbes que o acompanham, bem como a proposta do
licitante vencedor, fard parte integrante do Processo,
independentemente de transcricao;

4.5, Serd dispensada a garantia contratual em face das condicbes de
contratacdo, execu¢ao contratual e pagamentos, das penalidades

previstas e legais, além da faculdade do artigo 56, caput, lei 8666/93.

5. Da Vigéncia
Este registro de precos terd duracdo de 12 (doze) meses a partir da data da
assinatura do contrato por iguais e sucessivos periodos até o limite de 48

(quarenta e oito) meses, em conformidade com o inciso IV o art. 57 da Lei

8.666, de 21 de junho de 1993.

6. Justificativa
Em consonancia ao principio de economicidade e desenvolvimento das
atividades da administragdo publica, com o objetivo de reduzir os custos diretos
e indiretos é imprescindivel a utilizacdo de maquinas de impressdo e
reprografia, sempre objetivando eficiéncia e agilidade deste servico para nao
protelar os atos administrativos atendendo aos usudrios de forma continuada e
controlada, evitando desperdicios e descontinuidade causada pela falta de

suprimentos ou ineficiéncia de equipamentos. Por outro lado, seria muito
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oneroso ao Municipio adquirir inUmeras mdaquinas que desempenhassem tais
servicos. E certo que equipamentos tecnologicamente defasados tendem a ter
um custo de produg¢do superior ao dos equipamentos mais modernos que, ao
incorporarem novas tecnologias, reduzem seus custos operacionais
proporcionardo com a queda significativa dos custos unitdrios dos insumos,
reducdo de energia e gestdao ambiental. A contratacdo do servigo transfere a
Contratada a responsabilidade pela realizacdo de manuten¢dao nas maquinas e
pelo fornecimento dos insumos necessarios, permitindo que os equipamentos
estejam sempre funcionando, sem a necessidade da realizagdo de licitagdes
especificas para a aquisicdo de pecas e insumos, trazendo maior celeridade as
atividades exercidas evitando a incapacidade de realizar as impressdes por
problemas no equipamento ou a falta de suprimentos da impressora, sem
considerar ainda a manutencdo mensal que necessariamente teria de ser
disponibilizada. Além disso, através de estudos realizados por diversos érgaos
estatais, restou comprovado que a terceirizacdo dos servicos de Impressdo e
Reprografia Corporativa, que atenda a Prefeitura em sua totalidade
(Secretarias, Centros Administrativos, Escolas e Creches, Unidades de Saude e
Assisténcia Social), apresenta ser mais eficiente em razdo da dinamica e
flexibilidade proporcionada a Administragdao Publica Municipal, facilitando o
gerenciamento dos servicos e contribuindo para a especializacdo da maquina

publica.

Descrigao dos Servigos

7.1. Especificacdo técnica

Vide anexo I.

7.2. Documentagdo relativa a Qualificagdao Técnica
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A proponente devera comprovar capacidade técnica de
atendimento ao objeto deste certame apresentando:

4 Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa de
direito publico ou privado, comprovando a execugao de contrato
de objeto equivalente ao deste certame.

v A PROPONENTE deverd emitir uma declara¢do de que os
equipamentos por ela ofertados serdao novos e estdao em linha de
fabricacdo, e apds ser declarada vencedora apresentar
declaragdo a devida documentagdao comprobatdria por parte do
fabricante.

v A PROPONENTE deverd emitir uma declaracdo que possui
técnicos capacitados para dar manutencdo preventiva e corretiva

nos equipamentos que fazem parte do objeto deste certame.

Das instalac6es e fornecimento dos equipamentos

O Prazo para a entrega e instalacao da solucao objeto desta Licitacdo é
de até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do Instrumento
Contratual;

A CONTRATADA somente podera iniciar os servicos, quando autorizados
por escrito pela CONTRATANTE, utilizando-se apenas de equipamentos
de ultima geragao, novos e sem uso anterior, lacrados de fabrica e em
seu ultimo estdgio de revisdo tecnoldgica, de software e hardware;
Todos o0s equipamentos deverdo ser entregues acondicionados
adequadamente, em caixas lacradas, de forma a permitir completa

seguranga durante o transporte;
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7.3.4. Os equipamentos deverdo ser distribuidos e instalados de acordo com a

7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.

7.3.8.

7.3.9.

7.3.10.

7.4.

7.4.1.

programacao e nos locais estabelecidos pela contratante, conforme
anexo |V;

Todo equipamento da contratada devera ser instalado com uma
etiqueta de identificacdo de propriedade da contratada;

A CONTRATADA deverd fornecer 1 equipamento do Tipo A4
Monocromatica de backup que ficard armazenado no local definido pela
CONTRATANTE e com técnico “on site” para efetuar o primeiro
atendimento a possiveis incidentes nos equipamentos de impressao, de
modo a atender o SLA exigido neste documento;

A empresa contratada deverd providenciar o desligamento, o transporte
e a reinstalacdo de qualquer equipamento, na ocorréncia de alteragado
do local de instalacdo, quando solicitado pelos usudrios, de modo a
atender o SLA exigido neste documento, para remanejamento interno
com avaliacdo do fiscal técnico, tendo as despesas de embalagens,
seguro, transporte e reinstalagdo do equipamento por conta da
CONTRATADA;

Os locais incluem a cidade de Ouro Preto e seus distritos nos casos de
escolas, centros administrativos, unidades de saude e CRAS;

O horario de entrega do equipamento devera obedecer a programacao
da CONTRATANTE;

Em caso de renovagdo de contrato, caso algum equipamento esteja
apresentando um alto indice de manuten¢do, o mesmo devera ser

trocado de acordo com a solicitacdo do gestor do contrato;

Dos Equipamentos e Sistemas

Durante a vigéncia do contrato, considerada a prerrogativa de

prorrogacdo (inc.ll, art. 57, Lei federal 8.666/93) os equipamentos
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deverdo estar em perfeito estado de funcionamento, conservagao e
higiene. Apds dois anos de uso os equipamentos deverdao ser
substituidos por equipamentos novos de ultima geracgao.

Juntamente com os equipamentos deverdo ser entregues os respectivos
manuais de operagdo, em portugués, sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

Os equipamentos utilizados na prestacao do servico deverao estar em
conformidade com programas de reducdo de consumo de energia.

Os equipamentos disponibilizados devem possuir:

7.4.4.1. Compatibilidade com a utilizacdo de papel reciclado para a

producdo de cépias;

7.4.4.2. Base de dados compativel com o padrdao da CONTRATANTE;

7.4.4.3. As interfaces em portugués e/ou inglés;

7.4.4.4. Dispositivo de emissao de alerta de necessidade de consumiveis;

7.4.5.

O sistema de interface de administracdo (software gerencial) devera ser

em rede e possuir as seguintes capacidades:

7.4.5.1. Gerar monitoramento online do parque de maquina

7.4.5.2. Permitir a exportacdo de dados e relatdérios para analise;

7.4.5.3. Realizar configuracdOes, atualizacbes, visualizacdes e alteracdes

7.4.6.

remotas dos componentes das impressoras/multifuncionais;

A CONTRATADA deverd disponibilizar e gerir através do seu corpo
técnico residente nas dependéncias da contratante o Software para o
Gerenciamento, Bilhetagem e Monitoramento das impressoras com o
objetivo de pré-atividade do seu Service Desk, contribuindo com o

desempenho do funcionamento dos equipamentos;
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7.4.7. Devera ser fornecido pela CONTRATADA toda infraestrutura,

7.4.8.

7.4.9.

7.4.10.

7.4.11.

7.4.12.

7.5.

(servidores onde se fizer necessdrio, estacGes de monitoramento,
equipamentos, treinamentos etc.) e todos os softwares/licencas
necessarios as tarefas de gestao e controle de todas as operacdes do
servico de impressao, inclusive com redundancia em casos de falhas,
sem nenhum 6nus ou qualquer responsabilidade para contratante;

Quando for o caso, a CONTRATADA se obriga a atualizar por meio
de ferramentas (patches, hotfixes, service packs etc.) os softwares
instalados nos equipamentos, sem Onus para PMOP, observando a
politica de seguranca da informacdo da PMOP. Estas atualizagGes
serdo realizadas “on site” e com acompanhamento dos profissionais da
area de infraestrutura e/ou sistemas;

O aplicativo usado para o gerenciamento do parque de impressao
devera ser proativo e ndo somente passivo, ou seja, nao ficar na
dependéncia de alerta ou e-mail enviado pelos usuarios quando
apresentarem falhas, e sim utilizar a técnica de “polling” nas
impressoras através da rede corporativa utilizando protocolo SNMP;

Visualizacdo dos niveis de suprimentos para reposicao pelos
técnicos alocados pela empresa de forma proativa;

Visualizacdo do status dos equipamentos (bandeja aberta,
atolamento de papel);

Relatério de funcionamento dos equipamentos, apresentando
registro de chamados de assisténcia técnica e manutencado e registro
de paginas impressas;

Do Servigo de Substituicao de Insumos e Pegas
7.5.1. Todos os consumiveis deverdo ser originais e novos. Nao
serdo admitidos, em hipétese alguma, produto

recondicionado, similar, remanufaturado ou recarregado.
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7.5.2. O fornecimento de papel é de responsabilidade da
Contratante.
7.5.3. Os servicos de reposicdo dos componentes de

manuten¢do operacional preventiva (pegas que tenham
necessidade de substituicdo pelo desgaste de uso
conforme manual de servico do fabricante) serdo
executados exclusivamente pelos profissionais da
empresa a ser contratada ou seus parceiros devidamente
credenciados, devendo respeitar o0s prazos de
atendimentos descritos neste documento.

7.5.4. A gestdo de estoque de suprimentos deve conter
guantidade suficiente para atender a demanda por um
periodo minimo de um més. Para o primeiro més de
contrato, a quantidade de suprimentos a ser
disponibilizada serd calculada com base nas quantidades
e paginas impressas estimadas neste documento. A partir
do segundo més, sera utilizado o volume levantando pela
bilhetagem do més anterior. A troca de qualquer
suprimento nos equipamentos sé deverd ser realizada
pelos técnicos da contratante nas localidades onde
estiverem alocados e nas demais localidades a
CONTRATADA deverd treinar funcionarios chaves da
CONTRATANTE para executar as trocas, como agao
preventiva e corretiva, prevista no sistema de controle da
contratante para evitar que o equipamento fique parado
por falta de suprimentos;

7.5.5. Para cada modelo de impressora a contratada deverd
manter logistica de fornecimento e substituicdo dos

consumiveis, sem prejuizo na execucdo dos servicos,
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mantendo um estoque dentro das instalagdes da
CONTRATANTE afim de que todos os modelos de
equipamentos tenham toner, cartucho etc., evitando
assim paradas no servico de impressdo por falta de
suprimentos;

A empresa a ser contratada serd responsavel pela
destinagdo ambientalmente correta para todos os
recipientes dos suprimentos, pecas e materiais utilizados
nos equipamentos, obedecendo a legislacdo e
orientagdes relativas ao compromisso com o meio
ambiente. A programacdo de retirada sera definida pela
contratante em comum acordo com a contratada.

Os custos relativos ao fornecimento dos insumos e pecas
deverdao estar incluidos e distribuidos nos precos
unitdrios.

Os custos relativos a reposi¢ao de suprimentos deverao
estar contemplados no preco ofertado;

Toda a movimentagdao e transporte dos equipamentos
nas dependéncias da Contratante, durante as instalacoes
e vigéncia do contrato, sera de exclusiva
responsabilidade da Contratada;

Em funcdo da falta de precisdo para determinar a
guantidade restante do toner no refil, o cartucho devera
ser verificado quando atingir 5% da capacidade e trocado
antes que ocorra degradacdo da impressdo, atestado
pelo contratante. Isto evitara o desperdicio de formulario
impressos sem qualidade e que serdo posteriormente

descartados.
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7.6. Servigo de Manutencao Preventiva e Corretiva:
7.6.1. O servico de manutengdo deverad ser realizado, sem 6nus

adicional a PMOP nos locais de instalacdo das
impressoras no  hordrio comercial que esta
compreendido entre 08:00h e 18:00h, de segunda a
sexta-feira, exceto feriados, obedecendo ao SLA
acordado. O SLA da UPA (Unidade de Pronto
Atendimento), que sera todos os dias, contemplara 7 dias
na semana, 24 horas por dia;

7.6.2. A impressora ndo poderd ficar inoperante por um
periodo superior a 06 (seis) horas Uteis, e caso ndo seja
possivel a realizacdo da manutencdo corretiva da
impressora dentro do prazo estabelecido, a
CONTRATADA deverd aplicar uma solucdo de contorno
evitando impactos na operac¢ao da localidade;

7.6.3. Todas as solicitagdes/problemas de manutencdo
corretiva serdo registradas pelos usudrios junto ao
Service Desk local, quando possuirem. A empresa
CONTRATADA sé deverd atender solicitacdes que
cheguem através de incidentes abertos na Central de
Servicos (Help Desk) prdprio ou da Unidade;

7.6.4. A Contratada devera utilizar o sistema de requisicdes de
servicos das Unidades, caso elas possuam e o sistema de
help desk préprio caso a Unidade ndo possua o sistema
proprio;

7.6.5. Os Equipamentos requerem troca de componentes e
devem ser feitas a cada niumero determinado de paginas

impressas, conforme detalha o manual de servico de
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cada equipamento. A CONTRATADA deverd monitorar os

equipamentos com o objetivo de programar a troca na

oportunidade apropriada e deve realizar a programacao

de manutencdo para que o0s servicos ndao fiquem

indisponiveis, prejudicando assim as atividades setoriais

da CONTRATANTE;

A Contratante deve aprovar a programagao de

manutencao e sinalizar possiveis problemas causados;

Fazer ao menos na 12 quinzena de cada més a

manutenc¢ado preventiva dos equipamentos locados;

A manutengdo preventiva deve ser realizada em local

aprovado pela Contratante contendo no minimo os

seguintes servigos:

7.6.8.1. Limpeza interna e externa  dos
equipamentos.

7.6.8.2. Lubrificagcdao dos componentes internos.

7.6.8.3. Troca de pecas desgastadas.

7.6.8.4. Testes de Impressao.

7.7. Servico de Controle e Contabilizagao:

7.7.1.

7.7.2.

A empresa a ser contratada deverda disponibilizar um
sistema informatizado para a contabilizacdo de todos os
documentos efetivamente impressos e com saida nos
equipamentos, com arquivo de log contendo os dados
sobre o nome do trabalho, formato, tamanho, nimero
de pdéginas, simplex ou duplex, identificacdo do usuario,
nome/cédigo da impressora, setor, data e hora;

Todas as licencas necessarias ao funcionamento da

solucdo de contabilizacdo de impressio e sua
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infraestrutura serdo adquiridas pela CONTRATADA e
disponibilizadas a PMOP, sem 0Onus ou qualquer
responsabilidade para esta;

7.7.3. Quando for o caso, a CONTRATADA se obriga a atualizar
por meio de ferramentas (patches, hotfixes, service
packs, etc.) os softwares instalados nos equipamentos,
sem Onus para a Contratante e observando a politica de
seguranca da informacdo desta instituicao.

7.7.4. Essas atualizacdes serdo feitas “on site” e com
acompanhamento dos profissionais da area de Tl da
contratante;

7.7.5. O software para solugdo integrada de contabilizacdo e
controle de custos com impressdao corporativa devera
permitir o controle da impressao em impressoras de rede

e multifuncionais, possuindo ainda as funcionalidades a

seguir:

7.7.5.1. Gerenciar em um Unico software
totalmente integrado (fornecedor Unico);

7.7.5.2. O sistema deve estar hospedado em um
ambiente em nuvem, confiavel e escalavel;

7.7.5.3. Toda a navegacao na interface web devera
ser realizada através de protocolo HTTPS;

7.7.5.4. O sistema deve possuir interface grafica no
idioma portugués do Brasil, Inglés e
Espanhol;

7.7.5.5. O sistema deve ser totalmente

configurdvel, ndo exigindo a mao-de-obra
de analistas para programagdo ou criagdo

de “scripts” para customizacao;



Secretaria Municipal de Planejamento e Gestéo
Superintendéncia de Tecnologia da Informacé&o

Rua Diogo de Vasconcelos, 30, Pilar
35.400-000 — Ouro Preto — Minas Gerais
Telefone: (31) 3551-6035

PREFEITURA DE OURO PRETO

7.7.5.6.

7.7.5.7.
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7.7.5.12.

7.7.5.13.

7.7.5.14.
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Acesso via WEB sem a necessidade de se
instalar nenhum plugin ou parte do
sistema na estagdo e homologado para os
navegadores: Internet Explorer, Firefox e
Chrome;

Possuir base de dados compativel com
armazenamento em nuvem;

O sistema deve permitir a autenticacao
por sistema no nivel individual do usuario
e prover a capacidade para autenticagao
Unica;

Deverd prever a filosofia de impressao
departamental;

Permitir bilhetagem quando a rede estiver
“on-line e off-line” (em caso de perda da
comunica¢ao entre as estacbes e o
servidor, os dados deverdo ser enviados
qguando a mesma for restabelecida);

O software deve permitir controle de
usuario das impressbes e estas serdo
transmitidas para a central de bilhetagem;
Fornecer ao gestor local controle via
relatérios com interface WEB.

Relatério onde cada usudrio do sistema
consegue visualizar as suas impressoes.
Permitir a definicdo de cotas nao
bloqueantes por usuarios ou

departamento e a geracao de relatérios de
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7.7.5.15.

7.7.5.16.

7.7.5.17.

7.7.5.18.

7.7.5.19.

7.7.5.20.

7.7.5.21.

7.7.5.22.

7.7.5.23.
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utilizagao de cotas, gerando alertas por e-
mail;

Permitir a definicdo de cotas pelo valor
monetario;

Permitir a utilizagdo do software e
visualizagao dos relatérios e controles em
qualquer dispositivo conectado na
internet.

Identificar, de forma compulséria e nao
eletiva, 100% dos documentos enviados
pelos usuarios, em formato a ser definido;
Permitir exportagdo de dados para
aplicativo de planilha;

Permitir a instalagdo do sistema no
maodulo cliente em estacGes que possuam
impressoras locais;

Capturar novos equipamentos instalados
na rede de forma automatica “plug&
play”;

Possuir manuais e interfaces em
Portugués, e toda documentagdo do
sistema disponivel em WEB,;

Abranger todos os componentes
necessarios ao pleno funcionamento da
solucao;

Fornecer funcionalidades para

administracdo e gerenciamento da solucao
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7.7.5.24.

7.7.5.25.

7.7.5.26.

7.7.5.27.

7.7.5.28.

7.7.5.29.

7.7.5.30.

7.7.5.31.

PRETS
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Importagdo automatica, mantendo a
sincronia, via fontes externas de dados de
usudrios, através do Active Directory;
Capacidade de trabalhar ao menos nos
seguintes sistemas operacionais: Clientes:
Microsoft Windows 7/8/10 ou Superior e
Servidor: Microsoft Windows Server
2008R2 ou superior;

Permitir a definicdo de custos por pagina,
diferenciando custos para impressdo em
cor / P&B e simplex / duplex.

Possuir acompanhamento grafico em
tempo real do volume de impressdao em
COR / P&B, Usuarios que mais imprimem,
e Impressoras que mais imprimem;

Em cada pagina impressa, o software deve
permitir automaticamente incluir no
rodapé do documento, em letras miudas,
o login do usudrio e a data e a hora de
impressao;

Possibilitar o envio do arquivo para uma
Unica fila de impressdo e liberar em
qualquer impressora da rede;

Permitir liberar a impressdo nas
multifuncionais com autenticacdo através
de cracha ou usudrio e senha ou PIN.
Permitir  contabilizar as cdépias e

digitalizacbes realizadas pelos usuarios,
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7.7.5.33.

7.7.5.34.

b)

c)
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em equipamentos que possuam solugdo
de retencdo embarcado.

O sistema deve possuir um relatério
resumido, enviado semanalmente por e-
mail aos gestores de cada departamento e
aos administradores do sistema. O
relatério devera fazer um comparativo
com o periodo anterior indicando se os
numeros melhoraram ou pioraram.
Atualizacdo automadtica do sistema e
qualquer outro programa que seja
necessario para o funcionamento, sem a
necessidade de intervengao humana.
Possibilitar criar multiplas regras de
impressao por usuario, departamento ou
impressora, contendo no minimo as
seguintes funcdes:

Converter as impressdes de forma
automatica para preto e branco.
Converter as impressdes de forma
automatica para utilizar os dois lados da
folha (Frente e verso)

Limitar a impressdo por dia e/ou horario,
impedindo a impressdo fora do horério

estipulado.

7.8. Servigo de Capacitagdo de Utilizagdo das Impressoras/Treinamento:

7.8.1. Uma equipe técnica de 6 a 10 pessoas devera ser

treinada para prestar os primeiros atendimentos no caso
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de solicitagdo de manutencdao dos equipamentos em

questao;

7.8.2. O treinamento devera ser no minimo de 04 (quatro)
horas;

7.8.3. O gestor do contrato e seus auxiliares administrativos

deverdo receber treinamento para utilizacdo do software
de gestao do sistema;

7.8.4. Na fase de implantacdo, a empresa a ser contratada
devera instruir a equipe técnica de cada unidade ou nao
da contratante, que fizer adesdo aos servicos, e 0s
usuarios das areas destinadas sobre utilizacdo correta do
equipamento, configuracao, parametrizagao,
gerenciamento e administracdo das funcGes e acessos;

7.8.5. A empresa a ser contratada sera responsavel por
especificar o ambiente necessario ao treinamento,
prover o material de acompanhamento do contetudo dos
softwares de gerenciamento, administracdo e
contabilizacdo, dos equipamentos, da instalacdo de
drivers nas estacdoes de trabalho e quaisquer outros
recursos necessarios como coépia, escaneamento e
software de OCR, inclusive com a instalagdo de softwares
nos servidores e estacGes de trabalho da contratada

acompanhada dos técnicos/analistas da PMOP;

7.8.6. Instrucbes bdsicas de operacdo dos equipamentos
propostos;
7.8.7. Instruir os usudrios sobre abastecimento de midias

especiais, como papel, transparéncias, envelopes e

etiquetas;
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7.8.9.

7.8.10.

7.8.11.
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Solugdo dos principais problemas que poderao ocorrer na
impressao;

Instalagdo e customizagdo de drivers nas estacdes de
trabalho;

Interpretagao das mensagens do painel de controle e
leds de sinalizacdo dos equipamentos;

Utilizagcdo da impressdo através da bandeja manual;
Principais mensagens de alertas provenientes dos
equipamentos, como por exemplo: Atolamentos; Niveis
de consumiveis, tampas de compartimentos abertas;
Utilizacdo de bandejas de saida para midias de
gramaturas maiores do que as especificadas, como

cartoes etc.;

7.9. Servigo de Suporte:

7.9.1.

7.9.2.

7.9.3.

A CONTRATADA devera comprovar a capacitagao técnica
das pessoas que realizardao os servicos de suporte técnico
nas dependéncias da Prefeitura de Ouro Preto.

Os Técnicos que executardo o servigo de suporte técnico,
deverdo ter sido previamente autorizados a acessar as
dependéncias e instalagdes da Prefeitura de Ouro Preto e
estar devidamente identificados por meio de uniforme e
crachas com informagdes de identificacdo fornecidas
previamente pela contratada antes da apresentacdo
do(a) Técnico(a).

Quanto ao desempenho dos servicos de suporte, apds a
disponibilizacdo dos mesmos, serdo utilizadas as métricas

descritas na tabela SLA deste documento.
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7.9.4. Nenhum sistema de apoio a solu¢dao podera ficar fora do
ar por mais de 2 (duas) horas, a contar da comunicacdo
de indisponibilidade do servigo feita pelo gestor ou fiscal
do contrato a ser realizada pelo sistema de controle de
chamados internos da PMOP, quando houver, no qual a
empresa Contratada também tera os devidos acessos ou
pelo sistema de controle da Contratada;

7.9.5. Devem estar contemplados no servico de suporte, o
fornecimento de peca, a troca do item avariado no
equipamento, como desgaste mecanico ou problemas
relacionados ao mau funcionamento do equipamento;

7.9.6. A  CONTRATADA devera disponibilizar TECNICO
RESIDENTE e VEICULO PROPRIO para atendimento na
sede e distritos, sendo que o espaco fisico, mobilidrio e
ramal telefonico serao disponibilizados pela
CONTRATANTE. Equipamentos para uso proprio do
técnico residente devera ser fornecido pela CONTRATADA

(computadores, ferramentas, impressoras, veiculo, etc.);

7.9.7. Prazos de execuc¢do dos servigos de suporte

Tempo de Tempo de Solugao

Atendimento

Distrito Outros Distrito Outros
Ocorréncia
Sede Distritos Sede Distritos

Troca de suprimento 15 minutos 30 minutos | 30 minutos
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Instalacao fisica e légica dos
24 horas 24 horas 1 hora 1 hora
equipamentos
Alteracao da configuracao para
1 hora 24 horas 1 hora 1 hora
usuario
Atendimento a incidentes
(atolamento de papel, toner | 15 minutos| 6 horas 1 hora 1 hora
manchando, etc)
Troca de equipamentos
defeituosos por um 1 hora 6 horas | 30 minutos | 30 minutos
equipamento backup
Sistema inoperante Central de
1 hora 1 hora 1 hora 1 hora
Servicos (Service Desk)
Tabela de SLA
7.9.7.1. Tempo de Atendimento — é o tempo entre

7.9.8.

a comunicacao do incidente pelo usudrio

na Central de Servicos (Service Desk), e o

primeiro

CONTRATADA.

7.9.7.2.

atendimento da

empresa

Tempo de Solugao — é o tempo entre o

inicio do atendimento até a finalizagdo do

chamado.

Os prazos de atendimento e execu¢do sdo contados em

HORAS;
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A contagem do prazo de atendimento e execu¢ao inicia a
partir do direcionamento do incidente pela Central de
Servicos (Help Desk) para a CONTRATADA, através da
ferramenta de registros;

Os incidentes considerados para a avaliagdo do
desempenho sdo apenas os que fazem parte do escopo
da contratagao.

A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia contrato, os
acordos de niveis de servicos poderdao ser revistos,

mediante acordo entre PMOP e a CONTRATADA.

7.10. Da justificativa da especificacao

7.10.1.

7.10.2.

7.10.3.

As especificacdes das maquinas a serem exigidas na
licitagdo sao as comumente encontradas no mercado.

Ha necessidade de maquinas que disponham de recursos
gue agilizem a reproducdo de documentos, em razdo do
envolvimento de servidores nessa tarefa. Com a
economia de tempo, os servidores podem se dedicar a
tarefas de maior complexidade. Essa economia de tempo
representa uma economia nao quantificavel, mas de
extrema importancia.

A opcdo pela locagdo devera contemplar também a
execu¢do de manutengdo dos respectivos equipamentos,
com reposicao de todas as pegas e suprimentos que se
fizerem necessarios, exceto papel, grampo e operador
disponibilizado pela locadora. Esse fato também evita
outras licitacdes e necessidade de servidores para

acompanhamento de varios contratos.
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E de suma importancia que os equipamentos a serem
disponibilizados na prestacao de servico estejam em linha
de fabricacdo e novos, ou seja, sem uso anterior,
acondicionados em embalagens lacradas de fabrica. Tal
medida é imprescindivel para garantir a qualidade e
continuidade dos servigos.

No mercado gréfico é disseminado e notério o uso de
equipamentos recondicionados, vale dizer, madquinas
revisadas e remontadas com pegas e componentes
usados.

Tais equipamentos, como se pode imaginar, tém custo
reduzido em relagdo a equipamentos novos. No entanto,
mesmo em seu melhor estado de recondicionamento,
esse tipo de maquina, por ébvio, jamais terd a qualidade
de um equipamento novo.

Ademais, por n3ao se ter um controle adequado em
relacdo 4 procedéncia de seus componentes, o
acompanhamento do desgaste de pecas respectivas
manuteng¢des se tornam mais dificeis. Dessa forma, as
interrupgdes de funcionamento com o uso desse tipo de
equipamento seriam muito mais frequentes em relagao
aos novos, o que comprometeria a eficiéncia e
continuidade dos servicos.

Sendo assim, a Superintendéncia de Tecnologia da
Informacdo considerou que aceitar esse tipo de maquina
significaria correr o risco real de se conviver com
frequentes interrupcdes na prestacdo desse servico,
constantes questionamentos com relacdo a qualidade dos

trabalhos executados, além de permanentes retrabalhos,
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tornando a execugdo do contrato ineficiente e
extremamente custosa do ponto de vista operacional.

7.10.9. A exigéncia de que os equipamentos a serem
disponibilizados pela licitante estejam em linha de
fabricacdo, tem por objetivo evitar a utilizacio de
equipamentos cuja producao tenha sido descontinuada,
o que também acarretaria efetivas dificuldades de
manutencdo, reposicdo de pecas e componentes, além
de consequente risco de interrupg¢ao do servico a médio
e longo prazo.

7.10.10. O proprio Tribunal de Contas da Unido — TCU ja se
manifestou acerca do assunto no Acdérddo TCU n?

2.653/2008 da 12 Camara, nos seguintes termos:

Relatério do Ministro Relator

1. Aprecia-se representacfo formulada pela empresa Osiris
Comeércio e Servicos Ltda., com fundamento no art. 113, § 12, da
Lei n® 8.666/1993, em face de possiveis irregularidades
cometidas na condugdo do Pregdo Eletrénico GRA/MF-ES n®
14/2007, promovido pela Geréncia Regional de Administragdo do
Ministério da Fazenda no Espirito Santo, que tem por objeto
contratagdo de servicos de locagdo de equipamentos -

impressoras e copiadoras.

2. A representante considerou descabidas as seguintes
exigéncias: a) equipamentos novos de primeiro uso e primeira
locacgdo, b) certificado do fabricante para comercializar e prestar
servi¢o de assisténcia técnica da marca das impressoras, e c) ter

na localidade a serem instalados os equipamentos, posto
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autorizado pelo fabricante ou do licitante, com funciondrios

treinados.

5. O Analista responsdvel pela instrucdo de fls. 43/46, com a
anuéncia do Diretor (fl. 48) e do Secretdrio (fl. 49), analisou as
exigéncias impugnadas, conforme precedentes deste Tribunal,
concluindo que, quanto a solicitacdo de equipamentos novos, a
irregularidade estaria descaracterizada. Jd a exigéncia de
certificado do fabricante seria, de fato, irregular, e, para que tal
falha ndo se repetisse, caberia propor determina¢éo a GRA/MF-
ES nos mesmos termos do Acordédo 423/2007-Plendrio.

E o relatdrio.

Voto do Ministro Relator

2. Trata-se de representagcdo formulada pela empresa Osiris
Comeércio e Servicos Ltda., com fundamento no art. 113, § 19, da
Lei n® 8.666/1993, em face de possiveis irregularidades
cometidas na condugdo do Pregdo Eletrénico GRA/MF-ES n®
14/2007, promovido pela Geréncia Regional de Administragdo do
Ministério da Fazenda no Espirito Santo, que tem por objeto

contratacdo de servicos de locacdo de equipamentos -

impressoras e copiadoras.

3. Assiste razdo ao Analista responsavel pela instrugdo, cuja
proposta de encaminhamento foi acolhida pelos dirigentes da

Secex-ES.

4. Quanto a solicitacdo de equipamentos novos, a irreqularidade

estd descaracterizada, fazendo parte do poder discriciondrio da

Administracdo. Além disso, as duvidas da representante se
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mostraram inconsistentes, uma vez que o edital é objetivo:

"Anexo | - 4.2 - O equipamento serd novo, de primeiro uso".

Dotacdao Or¢amentaria

Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao
02.06.01.04.126.0035.2056.3.3.90.40.00

Ficha: 305

FR: 100

Quantidades, Tipos e Volumetria

Vide anexo Il.

Das Ordens de Servigos

10.1. Todas as tratativas de instalagdo, remoc¢do e movimentacao dos
equipamentos que compdem o objeto deste certame deverdo ser
feitas por meio de Ordens de Servicos.

10.2. As Ordens de Servico serdo emitidas exclusivamente pelo Gestor do
Contrato podendo ser por email, ficando sua validade restrita pelo
acusamento de recebimento por parte do Preposto da
CONTRATADA.

10.3. A primeira Ordem de Servico terd por objetivo autorizar a CONTRATADA

a iniciar a execucdo do objeto desta contratacdo.

Local de entrega
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O responsavel pela entrega e instalagdo dos equipamentos, deverd se

apresentar & Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo, no endereco

abaixo, e juntamente com o técnico da Prefeitura de Ouro Preto serd

acompanhado até a secretaria/departamento solicitante para instalagcdo dos

equipamentos.

Superintendéncia de Tecnologia da Informacao
Praca Bardo do Rio Branco, 12 — Bairro: Pilar
Ouro Preto — MG

CEP 35400-000

Hordrio: 8:00 as 18:00

Tel.: 31 3559-3320 / 3551-6035

12.

Obrigacoes das Partes

12.1.
12.1.1.

12.1.2.
12.1.3.

12.1.4.
12.1.5.

12.1.6.

Cabe ao MUNICIPIO:

Permitir acesso dos empregados da licitante vencedora as suas
dependéncias para execucdo de servicos (manutencdo de
equipamento) referentes ao objeto deste certame, quando
necessario;

Fornecer servidor para impressao;

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela licitante vencedora, com relagdo ao objeto deste
certame;

Assegurar-se da boa prestacdo e qualidade dos servicos prestados;
Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom andamento do
servico desejado;

Assegurar-se de que os pre¢os contratados estdo compativeis com

aqueles praticados no mercado pelas demais empresas do ramo, de
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12.1.7.

12.1.8.

12.1.9.

12.1.10.

12.2.

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.
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forma a garantir que continuem sendo mais vantajosos para a
Prefeitura Municipal de Ouro Preto;

Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da licitante vencedora,
inclusive quanto a ndo interrupcdo dos servicos a serem prestados;
Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos, por intermédio
da Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo da Prefeitura
Municipal de Ouro Preto;

Efetuar o pagamento mensalmente nas condicbes e precos
pactuados em até 30 (trinta) dias apds a emissao da nota;

Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais

cabiveis;

Incumbe a CONTRATADA:

Fornecer os bens adquiridos dentro de elevados padrdes de
gualidade, observado o disposto na Lei n2. 8.078 de 11.09.90 (Cddigo
de Defesa do Consumidor);

Fornecer os bens adquiridos obedecendo as instrugcdes da
Fiscalizacdo do Contrato, que deverdo ser imediatamente acatadas.
No caso de apontamento de falhas, a empresa a ser adjudicada
deverd tomar as providéncias necessarias a corre¢ao;

N3o transferir ou ceder, total ou parcialmente, os direitos e
obrigacdes decorrentes da adjudicacao dos bens ou de qualquer item
da execucdo do objeto deste, a ndo ser que haja expressada
autorizacdo do MUNICIPIO;

Caso haja transferéncia ou cessdao conforme estabelecido na alinea
anterior, os encargos referentes a prestacao do servico da garantia
correrdo por conta da CONTRATADA, ndo configurando

responsabilidade do MUNICIPIO, ficando esta apenas encarregada de
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12.2.5.

12.2.6.

12.2.7.
12.2.8.

12.2.9.

12.2.10.

12.2.11.

12.2.12.
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pagar a CONTRATADA o valor da didria ou equivalente, conforme
estipulado em Contrato;

Colocar mao-de-obra especializada a boa execu¢do dos servigos de
manutencgao;

Assumir, por sua exclusiva conta, todos os custos e encargos
resultantes da execucdo dos servicos de manutencdo, inclusive
transporte, impostos, taxas, contribuicdes, emolumentos e suas
majoragdes, incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto do
Edital, bem como encargos técnicos;

Apresentar as comprovagdes de regularidades fiscais e trabalhistas;
Fornecer suprimentos novos, ou seja, ndo remanufaturados de
acordo com a demanda dos equipamentos;

Disponibilizar um atendimento Online ou por telefone;

Enviar e entregar todo tipo de pecas para a Superintendéncia de
Tecnologia da Informacdo da Prefeitura de Ouro Preto aos cuidados
do Gestor do contrato;

Assumir integral responsabilidade pelos danos causados ao
MUNICIPIO ou a terceiros, na prestacdo dos servicos de garantia
contratados, inclusive por acidentes, mortes, perdas ou destruicdes,
isentando o MUNICIPIO de todas e quaisquer reclamagdes civeis ou
trabalhistas que possam surgir. Nao invoca redugdao ou exclusao
dessa responsabilidade a fiscalizacdo exercida pela Contratante, nem
concorrendo para impedir seu acompanhamento;

Responder, civilmente, pelos danos de qualquer natureza que
venham a sofrer os bens apreendidos, mobiliarios, cargas em geral,
ou qualquer outro bem da Administracdo Publica, em razdo de acdo
ou omissdao de funcionarios da CONTRATADA ou de quem em seu

nome agir, na execug¢do do Contrato;
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12.2.14.

12.2.15.
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12.2.19.
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Comunicar imediatamente ao MUNICIPIO qualquer anormalidade
verificada, inclusive de ordem funcional e que atente contra o
patrimonio da Contratante, para que sejam adotadas as providéncias
necessarias;

Substituir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds
notificacdo, sempre que exigido pela Prefeitura de Ouro Preto e
independentemente de qualquer justificativa por parte desta,
qualquer empregado ou preposto cuja atuagdo, permanéncia e/ou
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatérios a disciplina da Prefeitura de Ouro Preto ou ao
interesse do Servico Publico;

Designar, por escrito, no ato do recebimento da Autorizagao de
Servicos, preposto (s) que tenha (m) poderes para resolucdo de
possiveis ocorréncias durante a execugdo dos servi¢os da garantia, ou
designar permanentemente responsavel (eis) para os mesmos fins;
Manter durante toda a execuc¢do do Contrato a compatibilidade com
as obrigacbes e condicGes assumidas que culminaram em sua
habilitacdao e qualificacao;

A existéncia do presente registro precos ndo obriga a Prefeitura
Municipal de Ouro Preto a firmar as contratacdes que deles poderao
advir, ficando-lhe facultada a utilizacdo de outros meios, respeitada a
legislacdo relativa as licitacbes publicas, sendo assegurada ao
beneficiario do registro a preferéncia em igualdade de condicdes;
Durante a validade da Ata de Registro de Precos, a licitante
vencedora ndo podera alegar indisponibilidade do produto ofertado,
sob pena de aplicacdo das penalidades previstas neste Edital;

As entregas dos equipamentos serdo de acordo com a necessidade
da Instituicdo, sendo as entregas realizadas em até 30 (trinta) dias

apos o pedido e emissdo da Ordem de Servico.
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12.2.20. Fornecer Nota Fiscal/Fatura individual POR CENTRO DE CUSTO (Vide

anexo os centros de custos), discriminando a quantidade de
producdao e o valor a ser pago. Essas notas deverdo ser enviadas
mensalmente a Prefeitura Municipal de Ouro Preto, com prazo
minimo de 30 (trinta) dias antes do vencimento. As notas/faturas
deverdo conter cédigo de barras para baixa automatica no sistema

bancario. (Ex.: Cemig)

13. CondigOes para Pagamento

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

O pagamento sera efetuado pela Prefeitura Municipal de Ouro Preto
em até 30 (trinta) dias do més subsequente, mediante apresentacao
da nota fiscal/fatura e detalhamento de impressdo em anexo, que
devera estar devidamente atestada pelo setor competente.

O pagamento serd feito pela producdo, ou seja, nimero de
copias/impressoes efetuadas.

A Prefeitura de Ouro Preto reserva-se o direito de suspender o
pagamento se o0s servicos estiverem em desacordo com as
especificacGes constantes deste Edital e seus Anexos.

Caso a licitante vencedora seja optante do Sistema Integrado de
Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar,
juntamente com a nota fiscal/fatura, a devida comprovacao, a fim de
evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes, conforme
legislacdo em vigor.

A nota fiscal ou fatura correspondente deverd ser entregue, pela
licitante vencedora, diretamente ao Gestor do Contrato, que
somente a liberard para pagamento, apds atestar a prestacao do

servigo.
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13.6. Havendo erro na nota fiscal ou na fatura, ou circunstancia que

13.7.

impeca a liquidacdo das despesas, aquela serd devolvida a licitante
vencedora e o pagamento ficara pendente até que seja sanado o
problema ocorrido. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento se
iniciard apds a regularizagdo da situacdo ou representacdo do
documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a Prefeitura
Municipal de Ouro Preto.

O pagamento sé serd realizado apds a comprovacao da regularidade
da licitante vencedora mediante a apresentacdao da documentacao
obrigatdria (Receita Federal, Divida Ativa da Unido, FGTS e INSS),

devidamente atualizadas.

14. Execugao e Fiscalizagao do Contrato

14.1.

14.2.

14.3.

O fornecimento dos bens adquiridos sera objeto de
acompanhamento, controle, fiscalizacdo e avaliacdo do Servidor
Eduardo Severino Mapa, Superintendente de Tecnologia da
Informacdo, matricula n? 13938, devidamente designado e com
atribuicdes especificas, cabendo a ele no acompanhamento e na
fiscalizacdo do Contrato, registrar as ocorréncias relacionadas com
sua execucdao, comunicando a CONTRATADA as providéncias
necessarias a sua regularizacdo, as quais deverao ser atendidas de
imediato, salvo motivo de forca maior.

A fiscalizagdo sera exercida no interesse da Administracdo e nao
exclui nem reduz a responsabilidade da empresa a ser adjudicada,
inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua
ocorréncia, ndo implica co-responsabilidade do Poder Publico ou de
seus agentes e ou prepostos.

Os empregados da licitante CONTRATADA ndo executardo tarefas em

desacordo com aquelas estabelecidas no instrumento contratual.
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14.4.

14.5.
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Os motivos de rescisdao do Contrato sdo os estabelecidos nos arts. 77
a 80 da Lei n2 8.666/93, observado as san¢des estabelecidas nos arts.
81 a 99 da mesma lei.

A Contratante poderd a qualquer tempo exigir as devidas

comprovagoes dos pagamentos de salarios e encargos sociais.

Gestdo do Contrato

15.1.

A responsabilidade por esta contratacdo e sua gestdo serd de Ciro
César Ferreira, Diretor de Infraestrutura e Telecomunicagoes,
matricula n? 44508, que por declarar verdadeiras as informacdes

contidas neste termo de referéncia, data e assina este documento.

Ouro Preto, 17 de fevereiro de 2022

Ciro César Ferreira

Diretor de Infraestrutura e Telecomunicagdes

Crovymara Elias Batalha

Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao



