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CAPITULO1
DA CARACTERIZACAO E USUARIOS

Art. 1° - O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) ¢ uma unidade
publica de Assisténcia Social, destinada a prestagao de servicos a individuos e familias que se
encontram em situagdo de risco pessoal ou social, por violacao de direitos ou contingéncia, que
demandam intervengdes especializadas da Protecdo Social Socioassistenciais, conforme
Resolugdo n°® 109, 11 de novembro de 2009, disposto no § 2°, artigo 6° C da Lei n° 12.435, de 06

de julho de 2011, bem como demais normativas vigentes.
Paragrafo unico: O CREAS de Ouro Preto/MG ¢ de abrangéncia Municipal.

Art. 2° - O CREAS atende a familias e individuos em que se verifica violagdes de direitos contra
criancas e adolescentes, pessoas idosas, pessoas com defici€éncia e mulheres vitimas de violéncia

doméstica por ocorréncia de:

I.  Violéncia Fisica, Psicologica e Negligéncia;
II.  Violéncia Sexual: Abuso e/ ou Exploracao Sexual;
III.  Afastamento do convivio familiar;
IV.  Abandono, maus tratos, violéncia patrimonial;
V.  Vivéncia de Trabalho Infantil;
VI.  Discriminagdo em decorréncia da orientagdo sexual e / ou raga / etnia;

VII.  Cumprimento de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto de Liberdade Assistida
( L.A) e de Prestagdo de Servico a Comunidade (PSC) por adolescentes. Outras
formas de violacdo de direitos decorrentes de discriminacdo / submissdes a
situacdes que provocam danos e agravos a sua condi¢do de vida e os impedem de

usufruir autonomia e bem-estar.
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CAPITULO I
DOS OBJETIVOS E DAS DIRETRIZES
SECAO I
DOS OBJETIVOS

Art. 3° - Sdo objetivos do CREAS:

—

Cessar a violagao de direitos;
II.  Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua fungdo
protetiva;
III.  Promover a inclusdao das familias no sistema de protecdo social e nos servigos
publicos, conforme necessidades;
IV.  Contribuir para a preserva¢do e restauracdo da integridade e das condigdes de
autonomia dos usuarios;
V. Contribuir para o rompimento dos padrdes violadores de direitos no interior da
familia;
VI.  Contribuir para a reparagdo de danos e da incidéncia de violagdo de direitos;
VIL Prevenir a reincidéncia de violagdes de direitos;
VIII.  Fortalecer, junto aos individuos e familias, o exercicio do protagonismo, da
participacao social e da autonomia;
IX. Promover, junto com os (as) usuarios (as), a construcao e reconstru¢io de projetos

de vida.
SECAO II
DAS DIRETRIZES

Art. 4° - Constituem-se diretrizes do CREAS:

e

Centralidade na familia;
II.  Contextualizagdo da situagdo vivenciada, considerando o contexto familiar, social,

cultural e econdmico;
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IMI. Etica, respeito a diversidade, singularidade, dignidade e nao discriminagao;
IV.  Respeito a autonomia individual e familiar na constru¢ao de trajetérias de vida,
individual e familiar;
V.  Especializagdo e qualifica¢do no atendimento;
VI.  Orientagdo ao acesso a direitos socioassistenciais;
VII.  Fortalecimento da capacidade de protecdo das familias, inclusive por meio da
ampliacao do acesso a direitos socioassistenciais, suportes € apoios;
VIII.  Fortalecimento na atuagdo do trabalho de rede;
IX.  Mobilizagdo e participagdo social;
X. Redugdo das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncia;
XI.  Orientacdo e protecao social a familia e individuos;
XII.  Garantia aos usudrios acesso a servigos socioassistenciais e as politicas publicas
setoriais;
XIII.  Identificacao das situacdes de violacdo de direitos socioassistenciais;
XIV.  Melhoria da qualidade de vida das familias;

§ 1° - A oferta da atengdo especializada e continuada deve ter como foco na familia
e/ ou individuo e a situacdo vivenciada, possibilitando o acesso aos direitos
socioassistenciais, por meio da potencializacdo de recursos e capacidade de

protecao.

§ 2° - Para o exercicio de suas atividades, os servigos ofertados devem ser
desenvolvidos de modo articulado com a rede de servigos da assisténcia social,

orgdos de defesa de direitos e demais Politicas Publicas.

§ 3° - A articulagdo no territério visa fortalecer as possibilidades de inclusdo da
familia em uma organizacao de prote¢do que possa contribuir para a reconstru¢ao

da situagao vivida.
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CAPITULO 111
EIXOS NORTEADORES
Art. 5° - Sdo eixos norteadores da atengao ofertada no CREAS:

I. Escuta qualificada, atenc¢ao especializada e atendimento humanizado:

a) As situagdes acompanhadas pelo CREAS sdo complexas, envolvem
violagdes de direitos ou contingéncias, sao permeadas por tensoes familiares e
comunitarias, podendo acarretar fragilizacdo ou até mesmo rupturas de vinculagdes.
Para tanto se devem desenvolver intervencdes qualificadas com foco na imediata
ruptura das violagdes de direito, sem se olvidar de medidas reparadoras;

b) As singularidades de cada situagdo deverdo orientar a decisdo conjunta, com
cada familia/individuo, das metodologias a serem utilizadas no trabalho social
especializado voltada as intervengdes das estratégias adequadas para cada caso,
tendo em vista a construgdo de novas possibilidades de interagdo, projeto de vida e

superagao das situagdes vivenciadas.

II. Territorializacdo e Regionalidade:

a) O conhecimento do territério favorece a compreensdo da incidéncia e das

nuances significativas e distintas dos riscos e fatores que contribuem para a ocorréncia

de determinadas situagdes violadoras de direitos, favorece ainda a compreensdo das

potencialidades do local da comunidade;

b) Desenvolver um trabalho integrado com a Vigilancia Socioassistencial para o
conhecimento do territorio e de suas potencialidades (cultura, valores, aspectos

geograficos, econdmicos, densidade populacional, fronteiras, etc).
II1. Acesso a direitos socioassistenciais:

a) Dignidade da pessoa humana e rompimento dos ciclos vexatorios em desfavor do

usuario;



[ ] [ 3
éx* 'I‘ f’l CREAS - CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL
CRE As AvenidaJuscelino Kubitschek, 150 - Bauxita | Ouro Preto/MG
e Hetest ez e e i S Cr’eas@ou er rEtO.mg.QDv.br {3” 3551-6107 ,.l" 9 9731-196] l.-" 9 9231.2356

b) Articulagdo para acesso a rede de servigos socioassistenciais e aos orgdos da
protecdo de garantia de direitos com prioridade nos servigos devido a
complexidade dos atendimentos ofertados

c) Acesso a informacao, enquanto direito primario do cidaddo, sobretudo aqueles com
vivéncia de barreiras culturais, de leitura e de limitagdes fisicas;

d) Ao protagonismo e a manifestagdo de seus interesses;

e) A convivéncia familiar e comunitaria;

f) A oferta qualificada de servigos.
IV. Centralidade na familia:

a) Organizar suas a¢des tendo como foco a familia, compreender a composi¢ao
da mesma, suas relagdes de convivéncia, estratégias de sobrevivéncia, os diferentes
arranjos familiares e a relagdo com contexto social, evitando, desta forma, sua
categorizacdo a partir de modelos convencionais e conservadores que tipificam as
familias com “ estruturas” e “desestruturadas”;

b) O trabalho social com centralidade na familia no CREAS visa ao
fortalecimento da sua fungdo de protecdo e atencdo a seus membros, prevenindo,
mediando e fortalecendo condi¢des para a superagdao de conflitos. essa perspectiva ¢
fundamental para prevenir a recorréncia e/ ou agravamento de processos que gerem e/
ou acentuam situagdes de violéncia, abandono, negligéncia ou qualquer outro tipo de
situacdo de risco pessoal e social, por violagdo de direitos. Nessa dire¢do, o trabalho
social proposto pelo CREAS deve primar pelo acesso das familias e individuos a
direitos socioassistenciais € inclusao na rede, tendo em vista o empoderamento ¢ a

potencializacdo de seus recursos e capacidade de protecao.
V. Mobilizagdo e participagdo social:

a) O trabalho social no CREAS deve primar pela participagdo social dos usuarios e
pela realizagdo de agdes que propiciem intervengdes nos territorios voltados a
mobilizagdo social para a prevengdo e o enfrentamento de situagdes de risco pessoal,

social e por violagao de direitos.
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VI. Trabalho em rede:

a) O trabalho em rede tem o objetivo integrar as politicas sociais, na sua elaboragdo,
execu¢do, monitoramento e avaliagdo, de modo a superar a fragmentagdao e
proporcionar a integracao das agoes, resguardada as especificidades e competéncias
de cada area;

b) Trabalho em rede pressupoe articulagdo entre instituicdes e agentes que atuam em
um determinado territorio e compartilham objetivos e propdsitos comuns;

c) O desenvolvimento de agdes integradas em rede requer ainda: reconhecimento
mutuo da missdo e respeito ao trabalho de cada componente de rede; conquista de
legitimidade; respeito ao ritmo e ao tempo historico de cada institui¢do e da rede;
instrumentos operacionais que possam facilitar as conexdes, como reunioes,
encontros, contatos periodicos, fluxos e protocolos pactuados;

d) Devem primar pela articulagdo que almeje o acesso dos usuarias e demais
servigos, projetos e situagdes, que exigem atengdes para além das proporcionadas

pelo CREAS;
CAPITULO IV
DA GESTAO DOS PROCEDIMENTOS DE TRABALHO
Art. 6° - A gestdo dos processos de trabalho do CREAS, trata-se de :
I- Planejamento, monitoramento, avaliagdo, revisdo e desligamento:

a) O Planejamento devera ser realizado por equipe multidisciplinar, devendo conter os
objetivos, as metas a serem alcangadas, o periodo das agdes, 0os meios € recursos
necessarios para superacao da violagdo de direitos;

b) O monitoramento se dard de forma continuada para aperfeigoamento das agdes;

c) A avaliagdo das estratégias deverd se pautar em critérios objetivos para garantir
efici€ncia nas agdes;

d) A revisdo dos processos € metodologias deverdo ser revistos sempre que se verificar a

continuidade da violagao de direitos;
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e) Realizada a revisdo dos processos e verificada que a violacdo cessou devera proceder
ao desligamento da familia do respectivo programa, sem se olvidar dos devidos

encaminhamentos, caso necessario
II- Da Interdisciplinaridade

a) O trabalho do CREAS sera realizado em equipe interdisciplinar, adotando
estratégias que possibilitem a participacdo e o compartilhamento de concepgdes por
todos os componentes da equipe;

b) Realizar reunides para estudos de casos, mensalmente, ou quando necessario.
Nessa reunido deve-se estudar, analisar e avaliar as particularidades e especificidades
das situagdes atendidas, de modo a ampliar a compreensao e possibilitar a definicdo de
estratégias e metodologias de atendimento mais adequadas, além de servigos da rede
que deverdo ser acionados, tendo em vista o aprimoramento do trabalho. Podendo ser
convidados profissionais de outras redes de atendimento, se estiverem envolvidos com
o caso estudado;

c) O CREAS a titulo de troca de experiéncia e aprendizagem, maturacdo de equipe,
reflexdo e aperfeicoamento profissional pode solicitar a supervisdo e assessoria de

profissional externo.

ITI. Trabalho Social para a execucdo dos servicos: O desenvolvimento do trabalho

social pelos Servicos do CREAS pressupde:

a) Acolhida: A acolhida pode ser realizada sob duas perspectivas: a acolhida inicial
das familias / individuos e a postura acolhedora necessaria ao longo de todo o periodo
de acompanhamento. A acolhida inicial tem como objetivo identificar as necessidades
apresentadas pelas familias e individuos, avaliar se realmente constitui situacao a ser
atendida nos servicos do CREAS ¢ identificar demandas imediatas de
encaminhamentos. Esse momento ird nortear as primeiras agdes do profissional, bem
como contribuird para o inicio da constru¢ao de vinculo de referéncia e de confianga,

langado as bases para a construg¢ao conjunta do Plano de Acompanhamento;
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b) Escuta qualificada; Estudo social e Diagndstico socioecondmico: Para a
compreensdo da situagdo vivenciada por cada familia/individuo, considerando seu
contexto de vida familiar, social, histérico, economico e cultural. Realizar a
construcdo de projetos de vida e de novas possibilidades de relacionamento, com
superacao das situagdes adversas vivenciadas.

c) Plano de Acompanhamento Individual e / ou familiar: Elaborar o Plano junto

com as familias e individuos para guiar o trabalho social no CREAS, bem como para

delinear, junto aos usuarios, a constru¢do de novas perspectivas de vida. O

desenvolvimento do Plano de Acompanhamento implica na realizacdo de

atendimentos continuados, que podem ser realizados em formatos diversos

(individual, familiar, em grupo, com grupos de familias) - considerando as situagdes

vivenciadas e as singularidades de cada familia/individuo em acompanhamento, além

de agdes que oportunizem o fortalecimento da autonomia e o acesso a direitos;

d) Orientacdo e encaminhamentos a fim de garantir a atengdo integral das

familias / individuos, o acesso a direitos e a documentacdo pessoal: Realizar o

acompanhamento especializado e a elaboragdo do plano de acompanhamento:

Compreende atendimentos continuados € uma gama de possibilidades para seu

desenvolvimento, segunda as demandas e especificidades de cada situacao (orientagao

sociofamiliar, atendimentos psicossociais individuais, familiares e¢ em grupo;
orientacdo juridico-social; visitas domiciliares, etc). Proporciona espago de escuta

qualificada e reflex@o, além de suporte social, emocional e juridico social a familias e

aos individuos acompanhados, visando ao empoderamento, enfrentamento e

constru¢ao de novas possibilidades de interagcdo familiares € com o contexto social;

a) Mobilizar e identificar familias extensas ou ampliadas: Estimular o convivio
familiar, grupal e social, mobilizar e fortalecer o convivio e de redes sociais de
apoio;

b) Articulagdo com a rede de atendimento: Identificadas as demandas cujo
atendimento ultrapasse as competéncias do CREAS, as familias e individuos
devem ser encaminhados para acessar servigos, programas ¢ beneficios da rede

socioassistencial, das demais politicas publicas e 6rgaos de defesa de direitos. Estes
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encaminhamentos devem ser monitorados, no sentido de verificar seus
desdobramentos, e discutidos com outros profissionais da rede que também
atendam a familia ou individuo. realizar a referéncia e a contrarreferéncia,
informar, comunicar e realizar a defesa de direitos;

Registro das informacdes: Manter prontuarios individuais e / familiares com os
registros de acompanhamento, contendo a frequéncia, permanéncia, desligamento e
atividades desenvolvidas, situagdes atendidas, instrumento, m¢étodos de
procedimentos adotados, encaminhamentos realizados e resultados atingidos.
Elaborar relatérios: individuais, familiares, de resultados, dentre outros. Realizar

registros das informacdes para monitorar e avaliar as agdes € servigos.
CAPITULO V
DA ESTRUTURA E DO FUNCIONAMENTO
SECAO I

DA ESTRUTURA

Art. 7° - O CREAS, devera contar com uma estrutura minima conforme definido nas

Orientagdes Técnicas do CREAS e na Tipificacdo Nacional do Servigos Socioassistenciais

da Secretaria Nacional de Assisténcia Social, do Ministério de Desenvolvimento Social e

Combate a Fome - MDS.

Pardgrafo Unico: O CREAS, funcionara de segunda-feira a sexta-feira, das 8:00 as

17:00h.

Art. 8°

SECAOII
DO FUNCIONAMENTO

- O CREAS contara com Equipe Técnica e de Apoio Operacional para o adequado

funcionamento nos termos da Lei Complementar Municipal n°. 235/2023.
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§ 1° - A auséncia do funciondrio do local do trabalho ocorrerd com autorizagdo da

Coordenacgao;

§ 2° - As faltas serdo justificadas mediante apresentacao do atestado médico.

CAPITULO VI
DAS ATRIBUICOES
Art. 9° - Compete ao Coordenador do CREAS:
I- Administrar a execugao dos servigcos do CREAS;

II- Promover o planejamento, o acompanhamento e a avaliagdo dos servicos do CREAS

em conjunto com os profissionais, que atuam no Centro;

[II- Organizar e promover a divulgacdo de indicadores dos resultados dos programas e
projetos desenvolvidos no CREAS, através de relatdrios, contribuindo para a consolidagao

da Politica Publica da Assisténcia Social do Municipio;

IV- Incentivar e articular a organizagdo do sistema da rede prestadora de servigos

assistenciais e o estabelecimento de parcerias;

V- Construir, em conjunto com a equipe multidisciplinar, instrumento para os

procedimentos de controle e registro das agdes desenvolvidas no CREAS;

VI- Respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio da confidencialidade, a
intimidade das pessoas, grupos ou organizagdes, a que tenha acesso no exercicio

profissional;

VII- Coordenar as rotinas administrativas, os processos de trabalho e os recursos humanos

da Unidade;

VIII- Articular, acompanhar e avaliar o processo de implantacdo e implementagdo dos

servicos operacionalizados na unidade;
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IX- Subsidiar e participar da elaboragdo dos mapeamentos da area de Vigilancia

Socioassistencial do 6rgao gestor de Assisténcia Social;

X- Desempenhar outras atividades compativeis com a funcdo e determinadas pela

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania.
CAPITULO VI
DAS ATRIBUICOES
Art. 10. Compete ao Assistente Social:

I- Acolhida, escuta qualificada, acompanhamento especializado e oferta de informagao e

orientacgao;

II- Elaboracdo, junto com as familias / individuos de Plano Individual de Atendimento e
ou Plano de Acompanhamento Familiar, considerando as especificidades e particularidades

de cada um;

III- Realizagdo de acompanhamento especializado, por meio de atendimentos familiares,

individuais e em grupo;

IV- Realiza¢do de visitas domiciliares as familias acompanhadas pelo CREAS, quando

necessario;

V- Realizacdo de encaminhamentos monitorados para a rede socioassistencial, demais

politicas publicas setoriais e 6rgaos de defesa de direitos;
VI- Trabalho em equipe interdisciplinar;

VII- Participagdo nas atividades de planejamento, monitoramento e avaliagdo dos

processos de trabalho;

VIII- Participagdo das atividades de capacitagdo e formacdo continuada da equipe do

CREAS, reunides de equipe, estudos de casos, e demais atividades correlatas;
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IX- Participagdo de reunides para avaliagdo das acgdes e resultados atingidos e para
planejamento das agdes a serem desenvolvidas, para a definicdo de fluxos, institui¢ao de
rotina de atendimento e acompanhamento dos wusudrios, organizacdo dos

encaminhamentos, fluxos de informacgdes e procedimentos;

X- Planejar, coordenar, executar e avaliar atividades da 4rea de Servico Social, no ambito

do CREAS;
XI- Levantar e avaliar dados e indicadores sociais;

XII- Elaborar relatorios de atendimento ao término do acompanhamento, com a finalidade
de explicitar os fato, os procedimentos técnicos e a énfase do trabalho, respeitando o

sigilo profissional;
XIII- Supervisionar estagiarios de Servico Social;

XIV- Realizar palestras educativas para discussdo de temas de interesses dos usuarios e

outros para a formagao humana dos mesmos;

XV- Respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio da confidencialidade, a
intimidade das pessoas, grupos ou organizagdes, a que tenha acesso no exercicio

profissional;

XVI- Participar de reunides técnicas e / ou administrativas, treinamentos e encontros da

capacitagdo profissional interna, sempre que convocado;

XVII- Contribuir para a viabilizagdo da participagdo efetiva da popula¢do usuéria nas

decisOes institucionais;

XVIII- Fornecer a populagdo usuaria, quando solicitado, informagdes concernentes ao
trabalho desenvolvido pelo Servigo Social e as suas conclusdes, resguardado o sigilo

profissional;

XIX- Contribuir para a criagdo de mecanismos que venham desburocratizar a relagdo com

os / as usudrios/ as, no sentido de agilizar e melhorar os servigos prestados;
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XX- Desempenhar outras atividades compativeis com a fung¢do determinada pela

coordenagdo ou pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania.
Art. 11. Compete ao Psicologo (a):

I- Acolhida, escuta qualificada, acompanhamento especializado e oferta de informacgdes e

orientagoes;

II- Elaboracao junto com as familias/ individuos do Plano Individual de Atendimento e ou
Plano de Acompanhamento familiar, considerando as especificidades e particularidades de

cada um;

III- Realizagdo de acompanhamento especializado, por meio de atendimentos familiares,

individuais e em grupo;

IV- Realizagdo de visitas domiciliares as familias acompanhadas pelo CREAS, quando

necessario;

V- Realizacdo de encaminhamentos monitorados para a rede socioassistencial, demais

politicas publicas setoriais e 6rgaos de defesa de direitos;
VI- Trabalho em equipe interdisciplinar;

VII- Realizar palestras educativas para discussdo de temas de interesses dos usudrios e

outros para a formagao humana dos mesmos;

VIII- Respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio da confidencialidade, a
intimidade das pessoas, grupos ou organizagdes, a que tenha acesso no exercicio

profissional;

IX- Participar de reunides técnicas e / ou administrativas, treinamentos e encontros da

capacitagdo profissional interna, sempre que convocado;

X- Participar nas atividades de planejamento, monitoramento e avaliacdo dos processos de

trabalho;
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XI- Participar das atividades de capacitacdo e formacao continuada da equipe do CREAS,

reunides de equipe, estudos de casos, e demais atividades correlatas;

XII- Participagdo de reunides para avaliacdo das acgdes e resultados atingidos e para
planejamento das agdes a serem desenvolvidas, para a definicdo de fluxos, institui¢ao de
rotina de atendimento e acompanhamento dos wusudrios, organizagdo dos

encaminhamentos, fluxos de informacao e procedimentos;

XIII- Elaborar relatorios de atendimento ao término do acompanhamento, com a finalidade
de explicitar os fato, os procedimentos técnicos e a énfase do trabalho, respeitando o

sigilo profissional;

XIV- Planejar, coordenar, executar e avaliar as atividades da area de Psicologia, no ambito

do CREAS;

XV- Orientar e encaminhar os usuarios para atendimento curativo e / ou preventivo;
XVI- Realizar encaminhamentos a profissionais especializados a area de saude;
XVII- Supervisionar estagiarios de Psicologia;

XVIII- Desempenhar outras atividades compativeis com a funcdo determinada pela

Coordenagdo ou pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania.
Art. 12. Compete ao Pedagogo (a):

I- Planejar, coordenar, executar e avaliar atividades da area de Pedagogia, no ambito do

CREAS;
II- Trabalho em equipe interdisciplinar;

ITI- Integrar adolescentes, criancas, pais e responsaveis na proposta de trabalho dos

servigos, no que se refere ao desenvolvimento do processo educativo;

I'V- Elaborar o Projeto Pedagodgico dos servigcos em que atua e acompanhar a execugao das

acoes pedagogicas, assegurando seu cumprimento;
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V- Sensibilizar as familias em relagdo a importancia da vida escolar;
VI- Viabilizar a inser¢ao e / ou retorno dos adolescentes atendidos, na educagdo formal;

VII- Promover interagdo escola- familia- programa, através de visitas, entrevistas e

reunioes;

VIII- Articular em conjunto com a equipe multiprofissional, a orientag¢do ¢ informagdes ao

adolescente sobre cursos e a situacao atual do mercado de trabalho;

IX- Realizar palestras educativas para discussdo de temas de interesse dos usudrios e

outros para a formagao humana dos mesmos;

X- Respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio da confidencialidade, a
intimidade das pessoas, grupos ou organizagdes, a que tenha acesso no exercicio

profissional;

XI- Participar de reunides técnicas e / ou administrativas, treinamentos e encontros da

capacitagdo profissional interna, sempre que convocado;

XII- Elaborar relatorios de atendimento ao término do acompanhamento, com a finalidade
de explicitar os fato, os procedimentos técnicos ¢ a énfase do trabalho, respeitando o

sigilo profissional;

XIII- Desempenhar outras atividades compativeis com a fungdo determinada pela

Coordenagdo ou pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania.
Art. 13. Compete ao Procurador Municipal:
I- Escolaridade minima de nivel superior;

II- Acolhida, escuta qualificada, acompanhamento especializado e oferta de informacgdes e

orientagoes;
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III- Elaboragdo junto com as familias/ individuos do Plano Individual de Atendimento e ou
Plano de Acompanhamento familiar, considerando as especificidades e particularidades de

cada um;

IV- Realizacdo de acompanhamento especializado, por meio de atendimentos familiares,

individuais e em grupo;

V- Realizacdo de visitas domiciliares as familias acompanhadas pelo CREAS, quando

necessario;

VI- Realizacdo de encaminhamentos monitorados para a rede socioassistencial, demais

politicas publicas setoriais e 6rgaos de defesa de direitos;

VII- Respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio da confidencialidade, a
intimidade das pessoas, grupos ou organizagdes, a que tenha acesso no exercicio

profissional;

VIII- Participar de reunides técnicas e / ou administrativas, treinamentos ¢ encontros da

capacitagdo profissional interna, sempre que convocado;

IX- Participar nas atividades de planejamento, monitoramento e avaliagao dos processos

de trabalho;

X- Participar das atividades de capacitagdo e formagao continuada da equipe do CREAS,

reunides de equipe, estudos de casos, e demais atividades correlatas;

XI- Participagdo de reunides para avaliacdo das agdes e resultados atingidos e para
planejamento das agdes a serem desenvolvidas, para a definicdo de fluxos, institui¢do de
rotina de atendimento e acompanhamento dos usuarios, organizacdo dos

encaminhamentos, fluxos de informacgao e procedimentos;

XII- Desempenhar outras atividades compativeis com a fungdo determinada pela

Coordenagdo ou pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania.

XIII- Orientagdo Juridico- Social;
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XIV- Supervisionar estagiarios de sua area de competéncia;

XV- Alimentacdo de registros e sistemas de informagao sobre as agcdes desenvolvidas.

Art. 14. Compete ao Educador Social ( Orientador Social)
I- Escolaridade Minima de nivel médio completo;
II- Oferta de informagao e orientacao as familias e / ou individuos;

II1- Participagdo das reunides de equipe para o planejamento de atividades, avaliacdo de

processos, fluxos de trabalho e resultados;
I'V- Participagdo das atividades de capacitagdo e formacao continuada da equipe CREAS;

V- Subsidiar a equipe técnica com dados sobre o processo de atendimento do usuario a fim

de avaliar, tragar estratégias para encaminhamento do trabalho;

VI- Desempenhar outras atividades compativeis com a fungdo e determinadas pela

coordenacdo ou pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania;
VII- Auxiliar na elaboracdo de projetos.

Art. 15. Compete ao Agente Administrativo:

I- Escolaridade minima de nivel médio;

II- Recepcao inicial e encaminhamentos dos usuarios aos servigos e profissionais;

III- Apoio aos demais profissionais no que se refere as fungdes administrativas da

Unidade;

IV- Agendar atendimento e prestar informacdes aos usudrios, pessoalmente, contato

telefonico institucional ou enderego eletronico do Centro;

V- Rotinas administrativas da unidade, relacionadas a seu funcionamento ¢ relagdo com o

orgdo gestor e com a rede;
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VI- Elaborar, organizar, catalogar, processar e conservar documentos;

VII- Respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio da confidencialidade, a
intimidade das pessoas, grupos ou organizagdes, a que tenha acesso no exercicio

profissional;

VIII- Participagao das reunides de equipe para o planejamento de atividades, avaliacao de

processos, fluxos de trabalho e resultados, sempre que convocado;

IX- Participagdo das atividades de capacitagdo e formacao continuada da equipe do

CREAS;

X- Receber, conferir, armazenar, distribuir e controlar os estoques de materiais, inclusive

de uso comum;

XI- Participar de reunides técnicas e/ ou administrativas, de treinamentos e encontros de

capacitagdo profissional externa e interna, sempre que convocado;

XII- Respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio da confidencialidade, a
intimidade das pessoas, grupos ou organizagdes, a que tenha acesso no exercicio

profissional;

XIII- Desempenhar outras atividades compativeis com a fungdo e determinadas pela

coordenacdo ou pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania.

Paragrafo Unico - O CREAS contard com outros colaboradores de apoio (Auxiliar de
servigos gerais, motorista, facilitador), que irdo contribuir para melhor desenvolvimento e
execucao dos servicos ofertados, estes colaboradores devem ser pautados de forma ética,
comprometida, mantendo o sigilo profissional, dentre outras competéncias especificas de

sua fungao.
Art. 16. Compete ao Auxiliar de Servigos Gerais:

I- Manter o ambiente de trabalho em condigdes de higiene;

II- Organizar o local de trabalho para o exercicio das atividades;



[ ] [ 3
é}g* 'I‘ f’l CREAS - CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL
CREAs Avenida Juscelino Kubitschek, 150 - Bauxita | Ouro Preto/MG
e Hetest ez e e i S Cr’eas@ou er rEtO.mg.Q-‘:}mbr {3_” 3551-6107 ,-" 9 9731-196] l.-" 9 9231.2356

II1- Manter sigilo e ética profissional dos casos presenciados;

I'V- Higienizar e abastecer bebedouros e dependéncias sanitarias;

V- Recolher, separar e dispor lixo para coleta;

VI- Executar tarefas de limpeza geral da unidade;

VII- Desempenhar outras atividades compativeis com a funcdo e determinadas pela

Coordenagdo ou pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania.

Art. 17. Caso o descumprimento das atribui¢des que violem os direitos dos usudrios e

funcionarios, devem ser informados aos superiores, para medidas cabiveis;
Art. 18. E vedado os funcionarios durante o horério de expediente:

I- Consumo de bebidas alcodlicas, fumo e substancias ilicitas;

II- A permanéncia de animais de qualquer espécie dentro da Institui¢ao;
I1I- O uso de roupas inapropriadas para o desenvolvimento dos trabalhos;
I'V- Realizar trabalhos manuais com fins particulares, durante o expediente;
V- A utilizagao dos recursos publicos da instituicdo para fins particulares;
VI- Utilizar cargos e fungdes da instituicdo para beneficios pessoais;

VIII- Desrespeitar os direitos dos usuarios e dos colegas;

IX- A permanéncia de parentes de funcionarios, bem como pessoas estranhas nas

dependéncias da institui¢ao, principalmente durante a jornada de trabalho.
CAPITULO VII
DO ESTAGIO

Art. 19. Os alunos /estagiarios serdo aceitos mediante o convénio firmado entre as
Instituigdes de Ensino Superior e a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e

Cidadania. Para o aceite do (a) estagidrio (a) devera a Secretaria em comum acordo com o
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profissional de nivel superior da area solicitada que serd orientador (a) de campo do

estagio.

§ 1° - Todas as vagas para alunos / estagidrios disponibilizadas, serdo na modalidade de
obrigatoriedade académica, ¢ nao tendo a instituicdo nenhuma obrigacdo financeira

(pagamento R$) pelos servigos prestados.

§ 2° - As etapas do estagio serdo através da observagdo, elaboracdo do Projeto de

Intervengdo e intervengdo supervisionada.
Art. 20. Compete aos estagiarios:
I- Apresentar o plano de estagio e os relatdrios ao supervisor técnico de suas atividades;

II- Participar das atividades relativas ao atendimento a familia (acolhimento, observacao,
entrevista, orientagdo, visitas domiciliares e outros), sob a supervisdo do (a) orientador (a)

e com o consentimento dos usuarios;

III- Informar ao supervisor sobre situagcdes observadas com usudrios, propondo solucdes

para resolugdo da situacao;

IV- Respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio da confidencialidade, a
intimidade das pessoas, grupos ou organizacdes, a que tenha acesso no exercicio do

estagio;

V- Participar de reunides técnicas € / ou administrativas, treinamentos € encontros de

capacitagdo profissional interna e externa, sempre que convocado;
CAPITULO VIII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 21. O processo disciplinar sera exercido, no ambito do CREAS, conforme as
especificagdes previstas no Estatuto dos Servidores Publicos Municipais e observadas as

orientacdes da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Cidadania.
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Art. 22. Quando da fiscalizagdo realizada pelo Ministério Publico, Poder Judiciario,
Conselho Tutelar, Conselhos de Direitos e demais Conselhos pertinentes, na institui¢ao, os
funcionarios deverao estar a disposi¢ao para prestarem as informagdes solicitadas, bem

como apresentar documentos exigidos e pertinentes ao tipo de fiscalizacao.

Paragrafo tinico. Documentos de carater sigiloso (prontudrio), somente serdo apresentados

mediante solicitacdo judicial.

Art. 23. O CREAS podera ter seu funcionamento interno detalhado e disciplinado, através
das Normas Internas, desde que aprovadas pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento

Social e Cidadania.

Art. 24. O presente Regimento podera ser alterado, quando necessario, devendo as
alteragdes propostas ser remetidas a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e

Cidadania, para avaliacdo e aprovagao.

Art. 25. Este Regimento Interno entrard em vigor na data de sua aprovagao e publicacdo.
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ANEXOS:

Anexo I: Fluxograma 1 - Atendimento do CREAS

DEMANDA DISQUE 100 SISTEMAS DE i
= GARANTIA DE SISTEMA POLITICAS
ESPONTANEA DISQUE 156 DIREITOS (MP, CT, JUDICIARIO PUBLICAS REDE SUAS
\ DELEGACIAS ) ‘
|
|
T l VERIFICAR SE O CASO
JAESTAEM
REGISTRO DA ACOMPANHAMENTO
DENUNCIA
NECESSARIO
VERIFICAR/CONFIRMAR
VIOLAGAO DE DIREITO? NAO SIM
PROCEDE

VISITA DOMICILIAR « PASSAR PARA PROFISSIONAIS

TECNICAS RESPONSAVEIS; SE NAO NECESSITA INCLUSAO
« FAZEE RELATORIO ( SE NO PAEEI
) ::gfﬁf::ﬂl‘w A « REALIZAR ATENDIMENTO
PONTUAL;
i + REGISTRAR PRONTUARIO;
NAO PROCEDE « DAR BAIXA NA DENUNCIA;
« FAZER RELATORIO( SE « ARQUIVAR
NECESSARIO);
« DAR BAIXA NO LIVRO DE
DENUNCIA; ACOMPANHAR O CASO E

+ REGISTRAR PRONTUARIO;
« ARQUIVAR

INCLUIR NO PAEFI
DAR BAIXA NA DENUNCIA
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Anexo II: Fluxograma 2 - Pessoa idosa ou Pessoa com Deficiéncia

PESSOA IDOSA OU PCD
SOLICITAGAO ILPI OU
VIOLACAO DE DIREITO
¢ CONFLITO FAMILIAR RESIDENCIA INCLUSIVA
SEGUE FLUXOGRAMA 1
FAZERCONTATO COM AVALIAGAO CREAS
FAMILIA

SE NECESSARIO:
« VISITA DOMICILIAR

* REUNIAO FAMILIAR CENTRAL DE

ACOLHIMENTO

RESOLVEU?

SIM NAO
« ENCAMINHAR PARA
e e NUCLEOS DE PRATICAS

* ACOMPANHAMENTO JURIDICAS
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ANEXO III:

Fluxograma 3: Crianca e Adolescente Vitima de Violéncia

CRIANGA E ADOLESCENTE

DEMANDA ENCAMINHAMENTO COM RELATORIO
1|
DE ORGAO OFICIAL (CONSELHO

ESPONTANEA :
TUTELAR,  MINISTERIO  PUBLICO,
| DELEGACIA, F RUM, REDE SUAS)

ENCAMINHAR  PARA
CONSELHO TUTELAR
DE REFERENCIA

SEGUE FLUXOGRAMA 1

REFERENCIAR PAEFI
* ENCAMINHAR REDE DE
SERVICOS;

» SERVIGOS DE CONVIVENCIA E + RELATORIOS;

FORTALEGIMENTO DE VINCULOS « VISITA DOMICILIAR ( SE
NECESSARIO)

*+ ACOMPANHAMENTOS

ENCAMINHAR PARA:
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ANEXO IV: Fluxograma 4 - Demanda Espontinea

DEMANDA ESPONTANEA

RECEPGAO - TRIAGEM

» VERIFICAR ASSUNTO: SE DENUNCIA

OU ORIENTAGAO?

s SOLICITAR DOCUMENTO OU NOME

COMPLETO DE QUEM SERA O
ASSUNTO DO ATENDIMENTO
« VERSE TEM CADASTRO
[

DENUNCIA:

» PROFISSIONAL DE PLANTAO
REGISTRA EM FICHA E PASSA
PARA O RESPONSAVEL PELO
LIVRO DE DENUNCIA

|
|
DENUNCIA:

» PROFISSIONAL DE PLANTAO
REGISTRA EM FICHA E PASSA
PARA O RESPONSAVEL PELO
LIVRO DE DENUNCIA

SEGUE FLUXOGRAMA 1 NECESSITA
ACOMPANHAMENTO?
NAO
SIM « REGISTRAR NO
« REGISTRAR DENUNCIA :‘;03;"‘:‘3‘“'05
» TECNICA RESPONSAVEL Q

FAZER ACOMPANHAMENTO
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ANEXO V: Fluxograma 5 - Mulher Vitima de Violéncia

MULHER VIiTIMADE VIOLENCIA

|
| l

DEMANDA ENCAMINHADA COM RELATORIO DE
ESPONTANEA ORGAO OFICIAL ( CRAS, FORUM,
| DELEGACIA, MINISTERIO PUBLICO E
SEGUE ABRIGOS)
FLUXOGRAMA 2
SEGUE
FLUXOGRAMA 1
|
|
ACEITA PARTICIPAR DE « ATENDIMENTO COM
GRUPO DE APOIO? PSICOLOGA
« ENTREVISTA INICIAL
‘ NECESSIDADE DE
! ACOMPANHAMENTO SOCIAL?
NAO SIM |
|
‘ ENCAMINHAR PARA
ASSISTENTE SOCIAL
INCLUIDA NO
GRUPO, POR
PERIODO
PROPOSTO

AO TERMINO DO
ACOMPANHAMENTO, ELABORAR
RELATORIO PSICOSSOCIAL
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ANEXO VI: Projeto “CREAS nas Escolas”

SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E
CIDADANIA

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL
(CREAS)

PROJETO CREAS NAS ESCOLAS

OURO PRETO

2025
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RESUMO DO PROJETO

O projeto “CREAS nas Escolas” tem como objetivo promover a articulagao entre o
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e as institui¢des de
ensino, visando a prote¢do e garantia de direitos de criangas e adolescentes em situagao
de vulnerabilidade social, violéncia ou violagdes de direitos. A proposta busca levar
acoOes educativas, preventivas e de orientagdo para o ambiente escolar, fortalecendo o

trabalho em rede com professores, gestores, familias e estudantes.

Através de encontros, rodas de conversa, oficinas e palestras, o projeto aborda temas
como violéncia doméstica, abuso sexual, negligéncia, bullying, uso de substancias
psicoativas, Medidas Socioeducativas, trabalho infantil, entre outros. Além disso,
capacita os profissionais da educagao para identificar sinais de violagao de direitos e

saber como proceder em situagdes que demandem o acionamento da rede de protegao.

A presenga do CREAS nas escolas fortalece o enfrentamento das situagdes de risco,
amplia o acesso a informacdo e contribui para a construcdo de um ambiente escolar
mais seguro, acolhedor e comprometido com o desenvolvimento integral dos

estudantes.
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1- INTRODUCAO

A escola ¢ um espago fundamental na formagdo de criangas e adolescentes, ndo apenas

no aspecto educacional, mas também no desenvolvimento social, emocional e ético.

No entanto, muitos estudantes vivenciam situagdes de vulnerabilidade, como violéncia
doméstica, abuso, negligéncia, trabalho infantil, entre outras violagdes de direitos, que

afetam diretamente seu bem-estar e seu rendimento escolar.

Diante desse cenario, torna-se essencial a atuacdo integrada entre os equipamentos da
rede de protecdo social e as instituigdes de ensino. O Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS), enquanto servigo responsavel por
atender familias e individuos em situacdo de violacdo de direitos, tem um papel
estratégico na articulagdo com a escola, oferecendo suporte técnico, orientacdo e

encaminhamentos necessarios para a prote¢ao integral da crianca e do adolescente.

O projeto “CREAS nas Escolas” surge como uma iniciativa de aproximacao entre esses
dois setores, com a proposta de promover acdes preventivas, educativas e de
acolhimento, contribuindo para a construcdo de um ambiente escolar mais seguro,

inclusivo e atento as questdes sociais que impactam a vida dos alunos.
2- JUSTIFICATIVA

O crescente numero de casos de violéncia contra criangas e adolescentes, negligéncia
familiar, abandono, exploragdo e outras formas de violagcdo de direitos tem demandado
acoes mais efetivas e integradas da rede de protecdo social. A escola, por sua posi¢cdo
privilegiada de convivéncia didria com os alunos, ¢ frequentemente o primeiro local
onde sinais de vulnerabilidade sdao percebidos. No entanto, muitas vezes, 0s
profissionais da educacdo ndo possuem o preparo técnico ou o apoio necessario para

lidar adequadamente com essas situagdes.

O CREAS, como unidade publica da politica de Assisténcia Social voltada ao

atendimento de pessoas em situacdo de risco pessoal e social, desempenha um papel
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essencial no enfrentamento dessas problematicas. A aproximacgao entre CREAS e escola
visa fortalecer o trabalho em rede, promovendo a escuta qualificada, a orientacdo e o
encaminhamento adequado dos casos, além de fomentar uma cultura de prevengdo e

garantia de direitos.

Justifica-se, portanto, a implementacdo do projeto “CREAS nas Escolas” como uma
estratégia eficaz para ampliar o alcance das agdes socioassistenciais, potencializar o
apoio as familias e criangas e adolescentes em situagdao de vulnerabilidade e promover
um ambiente escolar mais consciente, protetivo e comprometido com a transformacao

social.
Plano de Trabalho — Projeto “CREAS nas Escolas”
Publico-alvo

e Estudantes da educagdo basica (ensino fundamental e médio)

e Profissionais da educacdo (gestores, professores, orientadores, equipe
pedagogica)

e Familias dos alunos (através de materiais entregues aos alunos)

e (Comunidade escolar em geral
3. METODOLOGIA

As agdes do projeto serdo desenvolvidas por meio de abordagens intersetoriais,
envolvendo os profissionais do CREAS e das escolas participantes. As principais

estratégias incluem:

e Diagnostico inicial: levantamento das principais demandas sociais da
comunidade escolar, por meio de reunides com a equipe gestora da escola e
analise de dados.

e Rodas de conversa, palestras e oficinas com alunos sobre temas como:
prevencdo a violéncia, bullying, direitos da crianca e do adolescente,

sexualidade, uso de drogas, Medidas Socioeducativas, prevencao da violéncia
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contra a mulher, preven¢do a violéncia contra pessoas idosas, prevencao a
gravidez na adolescéncia, entre outros.

e (apacitacdes e formacdes para os profissionais da escola sobre identificacdo de
sinais de abuso e negligéncia, fluxo de encaminhamento, escuta protegida e
atuagdo em rede.

e Atendimento e orientacdo as familias por meio de encontros coletivos e, quando
necessario, atendimentos individuais com a equipe do CREAS.

e Acdes integradas com a rede de protecao (Conselho Tutelar, CRAS, Saiude, MP,
etc.), promovendo articulagdes e defini¢do de protocolos de atendimento.

e Avaliacdo periddica das agdes com base em indicadores sociais e educacionais.

Cronograma (sugestivo)

Atividade Periodo Responsaveis

Diagnostico situacional Meés 1 CREAS + Gestao
Escolar

Planejamento das agdes Més 1 CREAS

Inicio das rodas de conversaMés2 em diante CREAS + Escola

Oficinas temadticas e palestras Mensal CREAS

Avaliagdo e ajustes do projeto  Semestral CREAS + Gestao

Escolar
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Recurso Necessarios

e Equipe técnica do CREAS (pedagoga e educador social) e se necessario outros
profissionais

e [Espago fisico nas escolas

e Materiais de apoio (folders, cartilhas, multimidia, materiais de papelaria,
lembrancinha simbolica para participantes, café¢ e lanche, impressao de
certificado, entre outros.)

e Transporte para equipe (carro extra)

e Equipamentos de som e apresentagdo (data show, microfone, notebook, tela

interativa, pendrive)

Parcerias Estratégicas

e Secretaria Municipal de Educagao
e C(Conselho Tutelar

e Equipamentos da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social
4- RESULTADOS PRETENDIDOS

A implementacdo do projeto CREAS nas Escolas busca alcangar os seguintes

resultados:

1. Fortalecimento da rede de protegdo social por meio da articulagdo efetiva entre
CREAS, escolas e demais instituicdes parceiras, promovendo o atendimento

integrado as criangas, adolescentes e suas familias.
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2. Aumento da identificagdo precoce de situagdes de violagdo de direitos no
ambiente escolar, possibilitando encaminhamentos mais ageis e adequados para
0s servicos competentes.

3. Ampliagdo do conhecimento dos alunos sobre seus direitos, deveres e formas de
protecdo, contribuindo para a prevengao de situagdes de risco € a promogdo da
cidadania.

4. Capacitacao dos profissionais da educacdo, tornando-os mais preparados para
reconhecer sinais de vulnerabilidade social, atuar de forma preventiva e realizar
encaminhamentos corretos a rede de apoio.

5. Reducdao de casos reincidentes de violéncia ou negligéncia, por meio do
acompanhamento mais proximo e continuo das familias em situacao de risco.

6. Criacdo de um ambiente escolar mais acolhedor, seguro e inclusivo,
promovendo o bem-estar e o desenvolvimento integral dos estudantes.

7. Maior participacdo das familias no processo educativo e protetivo, fortalecendo

os vinculos familiares e comunitarios.
CONSIDERACOES FINAIS

O projeto CREAS nas Escolas representa uma estratégia fundamental para o
fortalecimento da rede de protecdo social e a promog¢ao dos direitos de criancas e
adolescentes no ambiente escolar. Ao aproximar os servigos socioassistenciais das
instituicoes de ensino, cria-se um canal direto de escuta, orientacdo e encaminhamento,
capaz de prevenir e enfrentar situagdes de risco social e violagdo de direitos com mais

eficacia.

A atuacao integrada entre CREAS, escola, familias e demais 6rgaos da rede ¢ essencial
para garantir respostas mais rapidas e humanizadas as demandas que surgem no
cotidiano escolar, contribuindo para o desenvolvimento integral dos alunos e para a

constru¢do de uma cultura de cuidado, respeito e protecao.

Com este projeto, espera-se ndo apenas ampliar o acesso das familias aos servigos

especializados, mas também fomentar um ambiente escolar mais seguro, acolhedor e
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comprometido com o bem-estar de todos os seus integrantes. Sua continuidade e
expansao sao fundamentais para a consolidacao de politicas publicas voltadas a infancia

e, baseadas em principios de equidade, justi¢a social e cidadania.

APENDICE A —- REFERENCIAS LEGAIS

e [Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) — Lei n°® 8.069/1990

e [Lecin®13.431/2017 — Estabelece o sistema de garantia de direitos da crianca e do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia

e Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)

e Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolugao CNAS n°

109/2009)
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ANEXO A: FOTOS

APRESENTACAO DO PROJETO NAS ESCOLAS
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