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35.INTRODUCAO

O presente produto, denominado A¢des para Emergéncia e Contingéncia, representa o
produto 5 do PLAMSAB de Ouro Preto. Nesta etapa do plano foram elaboradas orientagdes
de como deve-se proceder em situagcdes emergenciais referentes aos quatro eixos do
saneamento basico— abastecimento de dgua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo
dos residuos solidos e drenagem e manejo das aguas pluviais.

As agles para emergéncias e contingéncias sdo planos de acdo desenvolvidos para
garantir a seguranga ¢ a protecdo da populaciao, bem como minimizar danos e interrupgdes em
caso de uma emergéncia ou contingéncia. Essas agdes podem incluir procedimentos para lidar
com incéndios, inundagdes, terremotos, desastres naturais, ameagas a seguranga € outros
eventos imprevistos.

Os planos de emergéncia e contingéncia fornecem uma comunicagdo coordenada entre
orgaos, comunidades, autoridades e empresas relevantes. Os eventos e acidentes em desastres
sempre tém potencial para se expandir quando os conceitos, elementos e atores envolvidos na
intervengdo em emergéncias ndo sdo claros e ndo ha treinamento suficiente para responder as
emergéncias em tempo habil e na medida.

O objetivo deste documento ¢ identificar as emergéncias e contingéncias de maior
probabilidade de ocorréncia e orientar como o poder publico e a populacao devem agir para
minimizar os danos causados pela possibilidade de se reduzir a qualidade dos servigos de
saneamento em algum de seus eixos, abastecimento de dgua, esgotamento sanitirio, manejo

de 4guas pluviais e de residuos solidos.

36. ORGAOS RESPONSAVEIS PELAS ACOES
O municipio de Ouro Preto possui 6rgdos publicos municipais e 6rgdos publicos
estaduais que podem ser responsaveis pela atuacdo em situagdes de emergéncia e

contingéncia. Dentre eles, os principais citados sao:

36.1. Orgios Publicos Estaduais
e Companhia Energética de Minas Gerais (CEMIG)

- Atuar de forma rapida e eficiente, nos casos de falta de energia elétrica.

e Corpo de Bombeiros

- Resposta ao resgate e socorro em conjunto com os outros 0rgaos;

Rua Gastiao Maia, 17, Centro, Lavras/MG, CEP: 37.200-202
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- Atuagdo direta nos cenarios de ocorréncias.

e Policias Civil e Militar
- Manutencao da ordem em ocorréncias;

- Investigacdo de atos criminosos.

e Servico de Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU)

- Resgate e atendimento as vitimas de emergéncias.

e C(Coordenadoria Estadual de Defesa Civil (CEDEC)

- Articulagdo para o desenvolvimento de a¢des de Defesa Civil.

36.2. Orgios Publicos Municipais
e Secretaria de Desenvolvimento Social e Cidadania
- Manutencao e organizagdo de abrigos, cadastro da populagao afetada, provisao de

mantimentos.

e Secretaria de Educacao
- Criagdo de programas de educagdo ambiental e social com o intuito de instruir a

populagdo sobre como agir em situagdes emergenciais.

e Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel
- Autuagdo dos entes privados responsaveis por sinistros;
- Centralizagdo de informacgdes referentes as emergéncias que afetam direta ou

indiretamente o saneamento basico.

e Secretaria de Obras e Urbanismo
- Limpeza dos locais afetados, disponibilizagdo e operagao de maquinario pesado,

restauragdo/substituicao da infraestrutura afetada.

e Secretaria de Saude

- Provisdo e administragdo de medicamentos a populacdo comprometida.

consarcio
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Demais secretarias municipais
- Disponibilizacdo de todo e qualquer recurso essencial para a reestruturacio e

minimiza¢do dos danos causados ao municipio pelos sinistros.

37. ACOES EMERGENCIAIS E CONTINGENCIAIS

Um Plano de Ag¢des para Emergéncias e Contingéncias ¢ uma estratégia que visa

preparar uma organizagdo para lidar com situagdes criticas e inesperadas, como desastres

naturais, acidentes, incidentes de seguranga, interrupgdes de servigo, entre outros. O plano

tem como objetivo minimizar os danos causados pela emergéncia ou contingéncia e garantir a

seguranga das pessoas envolvidas.

Para se obter um plano bem elaborado, visando minimizar os danos causados pelas

emergéncias e contingéncias € prudente seguir os seguintes passos:

1.

Identificacdo das possiveis emergéncias e contingéncias que o municipio pode
enfrentar, realizacdo de andlise de risco para identificagdo das situagdes criticas mais
provaveis de ocorrer.;

Definicdo das responsabilidades e competéncias: Definicdo dos responsaveis por
executar o plano em caso de emergéncia ou contingéncia, bem como as competéncias
necessarias para cada fungdo;

Estabelecer um sistema de comunicagdo: informar as pessoas envolvidas sobre a
situagcdo de emergéncia ou contingéncia e as acdes que estao sendo tomadas;
Defini¢do dos procedimentos de evacuacdo e resgate: ¢ importante ter procedimentos
claros e eficientes para evacuar as pessoas da area de risco e resgatar as vitimas;
Identifica¢do dos recursos disponiveis: ¢ importante identificar os recursos disponiveis
para lidar com a situagdo de emergéncia ou contingéncia, como equipamentos de
seguranga, equipamentos de comunicagdo, pessoal especializado, entre outros;

Testar e revisar o plano: ¢ importante testar o plano de agdes para emergéncias e
contingéncias regularmente para garantir que ele seja eficiente e atualizado. O plano
deve ser revisado sempre que houver mudancas significativas na organizacdo ou no

ambiente em que ela esta inserida.

Este Produto abrange emergéncias e contingéncias para os quatro eixos do

saneamento, e, além dos desastres naturais cujo os maiores riscos estdo atrelados a

consarcio
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inundacdes, enxurradas e deslizamentos. As acdes para controle e contencdo dos eventos

dardo-se

seja, as

de maneira imediata, de acordo com os prazos pré-estabelecidos no PLAMSAB, ou

acdes que deverdo ser seguidas devem ser executadas em até 3 anos a partir da

ocorréncia, buscando as alternativas mais eficientes para retomada das atividades corriqueiras

do saneamento basico municipal.

37.1. Emergéncias e contingéncias para abastecimento de dgua

Em sistemas de abastecimento de dgua ¢ comum a ocorréncia de problemas

relativos

a distribuicdo e consumo em algum periodo de seu funcionamento ao longo dos

anos de operagao.

As principais etapas onde tais situagdes irdo ocorrer podem ser descritas como

sendo:
[ ]
[ )

Na captagao e adugdo de agua bruta;
Tratamento ¢ adugdo de agua tratada;

Reserva e distribuicao de agua tratada.

Possiveis faltas de 4agua e interrupcdes no abastecimento podem ser ocasionadas

por diversos fatores, dentre eles:

Falta de manutengao do sistema;

Acidentes de qualquer natureza;

Agdes propositais como vandalismo;

Esporadicas contaminagdes por agentes quimicos ou bioldgicos;

Falhas no sistema;

Aumento do consumo em determinadas €pocas (variacdo de populagdo ou de

habitos).

Conforme o nivel de criticidade da situacdo, deverdo ser adotadas medidas de

controle

evitando

e contencdo com o objetivo de mitigar os efeitos para o consumidor final,

ndo s6 a falta de 4gua em escala extrema como também garantindo a seguranga

no consumo.

Segundo o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC, os sistemas de

captagdo,

tratamento, aducdo, distribuicdo e consumo de agua potavel sdo vulneraveis as

consarcio
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contaminagdes acidentais ou mesmo intencionais, que podem ocorrer de forma subita ou

gradual, e colocar em risco a satide e o bem estar das populagdes abastecidas.

Os quadros 1 a 6 abaixo apresentam as principais ocorréncias de situagdes de

emergéncias e contingéncias em sistemas de abastecimento de dgua e suas principais agdes

a serem desenvolvidas.

Quadro 1. Danos em estruturas do sistemas de abastecimento de dgua

PRATIOSyy, pnd NIGRYY,

Ocorréncia

Acdes para emergéncias e contingéncia

Vandalismo nas infraestruturas do sistema de

Realizar boletim de ocorréncia na Policia Militar;

Reparar as estruturas danificadas;

Comunicar possiveis eventos de falta de agua a populagéo,
agéncia reguladora e prefeitura;

adutoras e estagdes elevatorias de agua tratada.

abastecimento. Implementar o controle e o racionamento da agua disponivel
em reservatdrios ou intervengdes nas manobras de rede;
Estabelecer rodizio de abastecimento temporario das areas
atingidas com caminhdes tanque/pipa.
Acionar os conjuntos eletromecénicos de reserva;

Problemas mecéanicos e hidraulicos na | Executar o plano de manutengao corretiva;

captacao. Implantar e executar servico permanente de manutengdo e
monitoramento do sistema de captagdo.

. ~ Executar reparos das instalagdes danificadas e troca de
Danos de equipamentos nas captagdes,

equipamentos;
Executar o plano de manutencgéo corretiva.

Danos em estruturas de reservatdrios de dgua
tratada ou rompimento de redes e linhas
adutoras de agua tratada.

Executar reparos das estruturas danificadas;

Transferir agua entre setores de abastecimento ou manobras
de rede;

Promover abastecimento da area atingida com caminhdes
tanque/pipa;

Com base na extensdo dos danos, implementar reservatdrios
modulares pré fabricados.

Fonte: CONSANE (2024)

Quadro 2. Problemas relacionados a falta de agua

Ocorréncia

Acdes para emergéncias e contingéncia

Boosters danificados

Comunicar aos 6rgdos municipais, instituigdes ¢ a popula¢do
sobre a falta de agua;

Executar reparos e/ou troca dos equipamentos danificados;
Promover o abastecimento temporario da area afetada pela
falta de agua, por meio de caminhdes pipa;

Programar manutengdo preventiva dos equipamentos;
Comprar equipamentos reservas para quando for necessario
realizar substituigdo.

Reservatorios do sistema de abastecimento de
agua com problemas estruturais

Comunicar aos 6rgdos municipais, instituicdes e a populacao
sobre a falta de 4gua;
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Ocorréncia

Acdes para emergéncias e contingéncia

Executar o reparo da estrutura danificada;

Promover abastecimento temporario da area afetada pela
falta de agua, por meio de caminhdes pipa;
Realizar inspecdo ¢ manutengdo da
reservatorios periodicamente.

estrutura dos

Rompimento de adutoras, reservatdrios e
estruturas da estacdo de tratamento de agua

Comunicar aos 6rgdos municipais, institui¢des e a populagdo
sobre a falta de agua;

Comunicar a Defesa Civil, Corpo de Bombeiros, Prefeitura,
orgdos de controle ambiental, operadora de energia elétrica,
instituigdes, autoridades e a populacdo sobre a situacdo
emergencial;

Sinalizar e isolar a area afetada;

Reparar as instalagdes e imdveis danificados;

Limpeza e descontaminacdo das areas afetadas;

Promover abastecimento temporario da area afetada pela
falta de agua, por meio de caminhdes pipa;

Monitoramento da estabilizagdo do solo;

Realizar inspecdo periodica e manutengdo preventiva das
estruturas, instalagdes e equipamentos.

Rompimento das tubulagdes da rede de
distribui¢do do sistema de abastecimento de
agua

Comunicar aos 6rgdos municipais, instituicdes e a populacao
sobre a falta de 4gua;

Comunicar o Departamento de Obras Urbanas e Rurais da
Prefeitura para viabilizar os reparos necessarios;

Sinalizar e isolar a area afetada;

Limpeza e descontaminagdo das areas afetadas;

Executar reparo e troca das tubula¢des danificadas;
Promover abastecimento temporario da area afetada pela
falta de agua, por meio de caminhdes pipa;

Monitorar estabilizagdo do solo;

Monitorar a vazao, pressao e regularidade da rede;

Realizar inspe¢do periddica e manutengdo preventiva nas
tubulagdes da rede de distribuigdo.

Aumento da demanda de 4dgua em curto
periodo de tempo

Comunicar aos 6rgdos municipais, instituigdes e a populacdo
sobre a falta de agua;

Disponibilizar equipe técnica para identificar a origem do
aumento repentino do consumo de agua;

Revisar a capacidade da rede de distribuigdo, caso o
aumento da demanda de agua seja generalizado;

Realocar a 4dgua na rede de distribuicdo para atender
temporariamente a demanda, caso o aumento da demanda de
agua seja pontual,

Realizar racionamento/rodizio de abastecimento de agua;
Promover o abastecimento temporario da area afetada pela
falta de agua, por meio de caminhdes pipa

Cobrar taxa contingencial, caso o aumento da demanda de
agua seja pontual,

Perfurar pogos artesianos para situagcdes emergenciais;
Aumentar a capacidade de reservagao;

Avaliar a populacgdo flutuante do municipio e a demanda dos
empreendimentos;

Realizar campanhas educativas para conscientizar os
municipes sobre a necessidade de evitar o desperdicio e
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Ocorréncia

Acdes para emergéncias e contingéncia

promover o uso racional e consciente da dgua.

Redugdo da disponibilidade hidrica dos
mananciais de captacdo do sistema de
abastecimento de agua, ocasionada por periodo
prolongado de estiagem

Comunicar aos 6rgdos municipais, instituigdes e a populacdo
sobre a falta de agua;

Comunicar aos 6rgdaos municipais ¢ de controle ambiental
sobre a reducdo da disponibilidade hidrica dos mananciais;
Realizar racionamento/rodizio de abastecimento de agua;
Promover o abastecimento temporario da area afetada pela
falta de agua, por meio de caminhdes pipa;

Avaliar a possibilidade de captar 4gua em outro ponto ou
manancial;

Perfurar pogos artesianos para situacdes emergenciais;
Aumentar a capacidade de reservacao;

Realizar campanhas educativas para conscientizar os
municipes sobre a necessidade de evitar o desperdicio e
promover o uso racional e consciente da agua.

Populagdo flutuante nos periodos de maior
fluxo (carnaval, festival de inverno e festas
religiosas)

Ampliar capacidade de reservagdo individual através de
campanhas educativas;

Promover abastecimento da area atingida com caminhdes
tanque/pipa;

Campanha de conscientizacdo para redug@o do consumo;

Deficiéncias de agua, nos mananciais, em
periodos de estiagem

Promover o controle ¢ o racionamento da agua disponivel
em reservatorios;

Implementar rodizio de abastecimento temporario das areas
atingidas com caminhdes tanque/pipa;

Transferir agua entre setores de abastecimento, com o
objetivo de atender, temporariamente, a populagdo atingida
pela falta de dgua localizada;

Fonte: CONSANE (2024)

Quadro 3. Problemas de abastecimento de 4gua em funcio da diminuicio da pressio

Ocorréncia

Acdes para emergéncias e contingéncia

Problemas de abastecimento de dgua em
fung@o de consumo de pico.

Verificar possiveis rompimentos na rede de abastecimento,
acionamento de conjuntos motor bomba e niveis de
reservatorios;

Verificar o setor ou setores mais atingidos a fim de afunilar
as opcdes de problemas;

Iniciar o planejamento de resposta as necessidades para o
setor envolvido.

Vazamentos e/ou rompimento de tubulag¢des na
rede de distribuicdio do sistema de
abastecimento de agua.

Interromper o fornecimento de 4gua para o reservatdrio;
Identificar pontos de perdas ou vazamentos nas tubulagdes;
Executar o reparo das tubulagdes e estruturas danificadas;
Monitoramento da vazdo, pressdo ¢ regularidade da rede;
Realizar inspecdo periodica e manutengdo preventiva das
tubulagdes e estruturas da rede de distribuigdo.

Ampliagdo do consumo em horarios de pico

Desenvolver campanha junto a comunidade para evitar o
desperdicio e promover o uso racional e consciente da agua;
Desenvolver campanha junto a comunidade, para instalagdo
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de reservatorio elevado nas unidades habitacionais.

Fonte: CONSANE (2024)

Quadro 4. Interrompimento na alimentacio de energia elétrica nas estruturas

Ocorréncia

Acgoes para emergéncias e contingéncia

Interrupgdo temporaria no fornecimento de
energia elétrica nas instalagdes de produgio ou
distribuicdo de agua.

Acionar a companhia de energia elétrica para reparos no
sistema;

Restabelecer o fornecimento com fontes alternativas de
agua;

Informar a populacdo, agéncia reguladora e prefeitura sobre
a ocorréncia e solicitar a redu¢do no consumo de agua;
Conforme a extensdo dos danos acionar geradores moveis.

Fonte: CONSANE (2024)

Quadro 5. Depreciacao da qualidade da agua

Ocorréncia

Acdes para emergéncias e contingéncia

Qualidade inadequada da 4gua dos
mananciais.

Implementar Sistema de Monitoramento da qualidade da
agua dos mananciais;

Promover o controle e o racionamento da agua disponivel em
reservatorios.

Deficiéncias de 4agua nos mananciais em
periodos de estiagem.

Implementar rodizio de abastecimento temporario das areas
atingidas com caminhdes tanque/pipa;

Implantar sistema tarifario diferenciado para os periodos de
estiagem prolongada como forma de contingenciamento do
recurso hidrico;

Transferir 4agua entre setores de abastecimento com o
objetivo de atender temporariamente a populacdo atingida
pela falta de dgua localizada.

Fonte: CONSANE (2024)

Quadro 6. Contaminacao dos mananciais de captacao de agua bruta

Origem

Acoes para emergéncias e contingéncia

Vazamento de produtos quimicos nas
instalagdes de agua.

Executar reparos nas instalacdes danificadas;

Promover o controle e o racionamento da agua disponivel
em reservatorios;

Implementar rodizio de abastecimento;

Promover abastecimento da area atingida com caminhdes
tanque/pipa;

Informar a populag@o.

Acidente com carga perigosa/ contaminante.

Comunicar a populagdo, Policia local, Defesa Civil, Corpo
de Bombeiros e 6rgaos de controle ambiental;

Comunicar a prestadora para acionamento de socorro e
alterne o abastecimento para fonte alternativa de dgua;
Interromper o abastecimento de agua da area até que se
verifique a extensdo da contaminagao;

Acionar medidas de racionamento da agua disponivel em
reservatorios ndo atingidos pela contaminagio;
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Origem

Acdes para emergéncias e contingéncia

Estabelecer rodizio de abastecimento temporario das areas
atingidas com caminhdes pipa.

Contaminacao do manancial por fossas negras.

Detectar o local e extensdao da contaminagio;

Promover o controle ¢ o racionamento da agua disponivel
em reservatorios;

Utilizar a capacidade ociosa de mananciais ndo atingidos
pela ocorréncia de contaminagao;

Implementar rodizio de abastecimento temporario das areas
atingidas com caminhdes tanque/pipa;

Comunicar a prestadora para que acione socorro e busque
fonte alternativa de agua;

Comunicar a populagdo, institui¢des, autoridades e 6rgaos de
controle ambiental.

Vazamento de efluentes industriais.

Interromper o abastecimento de agua da area atingida pela
contaminag@o com efluente industrial, até que se verifique a
fonte e a extensdo da contaminagdo e que seja retomada a
qualidade da agua para a captagdo;

Interromper as atividades da industria até que se avalie o
ocorrido e se tome as devidas providéncias de contencdo do
vazamento e adaptacdo do sistema as normas de seguranca;
Acionar socorro e buscar fonte alternativa de agua;
Comunicar a populagdo, institui¢des, autoridades e 6rgdos de
controle ambiental;

Promover o controle ¢ o racionamento da agua disponivel
em reservatorios;

Utilizar a capacidade ociosa de mananciais ndo atingidos
pela ocorréncia de contaminagao;

Implementar rodizio de abastecimento temporario das areas
atingidas com caminhdes tanque/pipa.

Fonte: CONSANE (2024)

37.2. Emergéncias e contingéncias para esgotamento sanitario

Em sistemas de esgotamento sanitario ¢ comum a ocorréncia de problemas relativos a

coleta e tratamento de esgotos em algum periodo de seu funcionamento ao longo dos anos de

operacdo. Ressalta-se que as situagdes colocadas consideram um cendrio futuro, com a

implementagao de uma estagao de tratamento de esgoto.

O extravasamento de esgotos nas unidades do sistema e possiveis anormalidades no

funcionamento das estagdes reduzem a eficiéncia de tratamento, colocando em risco a

qualidade ambiental do municipio, podendo assim poluir os recursos hidricos € o solo. Para

essas situagdes, além de interrup¢des na coleta de esgoto por coletores quebrados, ou

entupimentos das tubulagdes, emergéncias e medidas de contingéncia sdo previstas.

As principais etapas onde tais situagdes irdo ocorrer podem ser descritas como sendo:

e Nos interceptores de esgoto bruto;
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Nas estacdes elevatorias de esgoto bruto;
No tratamento do esgoto bruto;

Langamento do esgoto tratado.

Possiveis extravasamentos de esgotos ou redug¢do na qualidade do efluente tratado

podem ser ocasionados por diversos fatores, sendo alguns deles:

Falta de manutengao do sistema;

Acidentes de qualquer natureza;

Agdes propositais como instrucao de picos de efluentes em grandes concentragdes no
sistema;

Falta de limpeza em unidades de gradeamento;

Falhas no sistema de automacao.

Conforme o nivel de criticidade da situagdo, deverao ser adotadas medidas de controle

e contencao com o objetivo de mitigar os efeitos para os usuarios, evitando ndo s6 o contato

com efluente de qualquer natureza nos arruamentos como também garantir a qualidade do

ambiente como um todo principalmente os corpos hidricos receptores de efluentes.

Os quadros 7 a 10 abaixo apresentam as principais ocorréncias de situagdes de

emergéncias e contingéncias em sistemas de esgotamento sanitdrio e suas principais agoes a

serem desenvolvidas.

Quadro 7. Falhas de energizacio e danos aos equipamentos

Origem Acoes para emergéncias e contingéncia

Falta de energia elétrica nas instalagdes de
bombeamento

Comunicar a concessionaria de energia elétrica;

Acionar gerador moével ou gerador de emergéncia da
estrutura;

Acionar caminhdo limpa fossa para recolha de efluente;

Em caso de extravasamento para o corpo hidrico, comunicar
a Agéncia Reguladora.

Dano em equipamento ou estruturas

Acionar equipe de manutengdo corretiva;

Acionar equipamento reserva;

Em caso de inexisténcia de equipamento reserva, comunicar
aos interessados sobre os impactos;

Acionar caminhdo limpa fossa para recolha de efluente;

Em caso de extravasamento para o corpo hidrico, comunicar
a Agéncia Reguladora.

Agdes de vandalismo Comunicar a Policia Militar e registrar boletim de

consarcio
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ocorréncia;

Em caso de efeitos sobre a populacdo, publicar um
comunicado na rede local;

Executar reparo das instalagdes danificadas com urgéncia.

Fonte: CONSANE (2024)

Quadro 8. Alteracoes de qualidade do efluente, vazio ou extravasamento nas ETEs

Origem

Acoes para emergéncias e contingéncia

Alteragdo abrupta das caracteristicas de
qualidade ¢ vazdo do efluente de entrada na
ETE

Adotar os procedimentos operacionais adequados;

Reduzir o intervalo de amostragens e caracterizar a vazao ou
tipo de efluente inadequado;

Comunicar a Agéncia Reguladora e oOrgdos ambientais
municipal e estadual sobre o ocorrido;

Iniciar o plano de identificagdo das fontes que provocaram os
problemas ocorridos e verificar seus impactos no sistema de
tratamento.

Extravasamento nas estruturas da Esta¢do de
Tratamento de Esgotos

Acionar um alerta a todas as midias do municipio e outras
localidades sobre o ocorrido e solicitar que ndo fagam uso da
agua do rio;

Acionar equipe de manutengdo corretiva para encontrar,
caracterizar e remediar os danos de forma emergencial;
Acionar equipe munida de equipamentos de monitoramento
da qualidade da agua para avaliarem os danos no corpo
hidrico e ecossistemas atingidos;

Alertar a rede hospitalar sobre possiveis casos de
contaminagdo da populagdo com os despejos e providenciar
equipes de aten¢do de emergéncia;

Comunicar & Agéncia Reguladora e orgdos ambientais
municipal e estadual sobre o ocorrido e as a¢des imediatas
executadas.

Fonte: CONSANE (2024)

Quadro 9. Rompimento de linhas de recalque, coletores, interceptores e emissarios do
sistema de esgotamento sanitario

Origem

Acdes para emergéncias e contingéncia

Erosdes em vielas sanitarias de emissarios

Acionar equipe de manutengdo corretiva;

Sinalizar e isolar a area;

Acionar caminhdes limpa fossa para succdo do efluente a
montante (se possivel);

Executar reparo da area danificada com urgéncia;

Acionar a secretaria de obras e secretaria de meio ambiente
sobre o ocorrido e verificar a origem do problema.

Rompimento de travessias de emissarios

Acionar equipe de manutengdo corretiva;

Comunicar a policia militar ou guarda civil
redirecionamento do transito;

Sinalizar e isolar a area;

Levar ao local as pecas de reparo o mais rapido possivel;
Acionar caminhdes limpa fossa para succdo do efluente a
montante (se possivel);

Executar reparo da area danificada com urgéncia.

para
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Executar reparo da area danificada com urgéncia;

Desmoronamento de taludes ou paredes de o . . . . .
Sinalizar e isolar a drea como meio de evitar acidentes.

canais
Comunicar, aos 6rgdos de controle ambiental, o rompimento
em alguma parte do sistema de coleta de esgoto;
Rompimento de pontos para travessia de Comunicar as autoridades de transito o rompimento da
veiculos travessia;

Sinalizar e isolar a area como meio de evitar acidentes;
Executar reparo da area danificada com urgéncia.

Fonte: CONSANE (2024)

Quadro 10. Aumento da demanda de tratamento

Origem Acdes para emergéncias e contingéncia

Disponibilizar equipe técnica para identificar a origem do
aumento da demanda;

Verificar se existe extravasamentos;

Verificar se existem ligacdes irregulares de esgoto ou
langamento irregular de dguas pluviais na rede coletora;
Aumento da demanda de tratamento Penalizar os responsévei.s, caso exista’ ligagoes ir.re.gulares de
esgoto ou lancamento irregular de aguas pluviais na rede
coletora;

Realizar inspe¢do e manutengdo preventiva das estruturas;
Analisar a demanda de populagdo flutuante e instalagdo de
empreendimentos;

Promover campanhas educativas junto aos municipios.

Fonte: CONSANE (2024)

37.3. Emergéncias e contingéncias para drenagem urbana e manejo de aguas
pluviais
Em sistemas de drenagem pluvial ¢ comum a ocorréncia de problemas relativos a
subdimensionamento da micro e macrodrenagem existentes, inundagdes decorrentes da
ocupacdo em areas de enchentes naturais, laminacdes de pistas, erosdes tanto no meio urbano
quanto meio rural entre outras decorrentes do mau funcionamento das estruturas responsaveis
pelo escoamento das 4guas.
Os principais componentes do sistema de drenagem onde tais situagdes irdo ocorrer
podem ser descritas como sendo:
e Na microdrenagem urbana;
e Na macrodrenagem em areas tanto urbana quanto rurais;

e Na drenagem natural.
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Certamente, o problema de maior agravamento ¢ aquele que afeta de forma mais

severa o cotidiano da populagdo, como exemplo as possiveis inundagdes, que podem vir a

ocorrer na area urbana e podem ser ocasionados por diversos fatores, sendo alguns deles:

Falta de manutencao do sistema;

Inexisténcia de drenagem artificial subsuperficie;

Agdes propositais como deposi¢ao de residuos em bocas de lobo e galerias;
Falhas no dimensionamento;

Ocupagao de areas de risco;

Falta de planejamento e controle na expansdo urbana.

Conforme o nivel de criticidade da situacdo, deverdo ser adotadas medidas de

controle e conten¢do com o objetivo de mitigar os efeitos para a populagdo, evitando a

ocorréncia de acidentes tanto por inundagdes quanto desmoronamentos.

Os quadros 11 a 14 abaixo apresentam as principais ocorréncias de situagdes de

emergéncias e contingéncias em sistemas de drenagem e manejo de dguas pluviais e suas

principais a¢des a serem desenvolvidas.

Quadro 11. Inundacoes localizadas na area urbana decorridas do sistema de drenagem

Origem Acbes para emergéncias e contingéncia

Entupimento de boca de lobo por entulho

Comunicar a Defesa Civil e ao Corpo de Bombeiros sobre o
alagamento das areas afetadas;

Acionar a equipe de manutengdo do setor de drenagem da
Secretaria de Obras e Urbanismo;

Cadastrar os danos ocasionados aos afetados para
posteriores indenizagdes;

Programas de Educacdo Ambiental para conscientizacdo
sobre este problema.

Deficiéncia de escoamento da agua pluvial na
boca de lobo sem presenga de entulhos

Comunicar o alagamento a Secretaria de Obras e
Urbanismo, para desobstrugdo das redes;

Requerer a equipe responsavel pelo setor de drenagem, o
levantamento das informacgdes locais e eclaborar o
redimensionamento do sistema local para rapida
intervengao.

Promover reestruturagdo/reforma/adaptagdo ou construcio

Deficiéncia ou inexisténcia de emissario de emissarios e dissipadores adequados nos pontos finais dos

sistemas de drenagem urbana.

Fonte: CONSANE (2024)
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Origem

Acdes para emergéncias e contingéncia

Inundagdo de grandes areas por cheia de rios

Comunicar a Defesa Civil e ao Corpo de Bombeiros sobre o
alagamento das areas afetadas;

Acionar os centros de acolhimento aos desabrigados;

Emitir alerta as agéncias de comunicag@o local;

Cadastrar as familias atingidas;

Monitorar o nivel dos rios das bacias hidrograficas afetadas.

Eventos climaticos extremos

Cadastro das familias atingidas, transporte, manuten¢do e
organizagdo de abrigos e provisdo de alimentos e servicos
basicos de saude.

Fonte: CONSANE (2024)

Quadro 13. Desmoronamento de encostas ou destruicdo de arruamentos provenientes do

sistema de drenagem

Origem

Acdes para emergéncias e contingéncia

Destruigdo de moradias por deslizamento de
terras

Acionar o corpo de bombeiros e defesa civil;

Ativar os centros de desabrigados conforme plano de
emergéncia especifico para desastres;

Isolamento de areas suscetiveis;

Cadastro das familias atingidas.

Inexisténcia ou ineficiéncia de rede de

drenagem urbana

Elaborar e implantar projetos de drenagem urbana, iniciando
pelas dareas, bairros e loteamentos mais afetados por
processos erosivos.

Inexisténcia ou ineficiéncia de emissarios e
dissipadores de energia

Recuperar ¢ readequar os emissarios ¢ dissipadores de
energia existentes;

Construir emissarios e dissipadores de energia nos pontos
mais criticos.

Inexisténcia de APPs / areas protegidas

Ampliar a fiscalizagdo e o monitoramento das areas de
recomposicao de APPs;
Executar obras de contengao de taludes e aterros.

Fonte:

CONSANE (2024)

Quadro 14. Odores de esgoto provenientes do sistema de drenagem

Origem

Acgoes para emergéncias e contingéncia

Ligacao irregular de esgoto no sistema de
microdrenagem

Comunicar ao setor responsavel com indica¢des de endereco
e proximidades onde foram sentidos os odores;

Identificar a origem do esgoto langado irregularmente;
Aplicar ao infrator as sancdes legais previstas no cddigo de
obras do municipio.

Residuos langados nas bocas de lobo

Comunicar ao setor responsavel com indica¢des de endereco
e proximidades onde foram sentidos os odores;
Identificar a origem dos residuos langados.
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Origem Acdes para emergéncias e contingéncia

Ampliar a frequéncia de limpeza e manutencao das bocas de

Ineficiéncia da limpeza das bocas de lobo .
lobo, ramais e redes de drenagem urbana.

Fonte: CONSANE (2024)

37.4. Emergéncias e contingéncias para limpeza urbana e manejo de residuos sélidos

Em sistemas de limpeza urbana e residuos s6lidos ¢ comum a ocorréncia de problemas
relativos a correta destinacdo dos residuos em algum periodo ao longo dos anos de
operagdo.A paralisagdo da coleta de residuos, da limpeza publica, assim como a ineficiéncia
da coleta seletiva e a inexisténcia de sistemas de compostagem geram transtornos a populagdo
e colocam em risco a saide publica e ambiental.

A cessacao dos servigos municipais de coleta e destinagdo de residuos s6lidos urbanos
(RSU) aos aterros, faz com que os residuos se acumulem nas ruas, resultando em mau cheiro,
excesso de chorume e presenga de vetores de doengas. No caso dos residuos de servigos de
satde (RSS), o problema ¢ agravado pelo grau em que esses residuos podem ser perigosos e
poluentes.

As principais etapas onde tais situagdes irdo ocorrer podem ser descritas como sendo:

e Na limpeza urbana de arruamentos;

e No transporte de residuos até o aterro sanitario;

e Na disposicao final dos residuos.

Situagdes como paralisagdo da mao de obra responsavel pela limpeza urbana, grandes
eventos nas areas publicas do municipio ou mesmo situagdes de calamidade tendem a gerar
uma percepc¢ao maior do nivel de residuos gerados diariamente.

Conforme a magnitude da situacao, deverdo ser adotadas medidas de controle com o
objetivo de mitigar e resolver num curto espaco de tempo os efeitos para os municipes
garantindo a sanidade dos espacos publicos.

Os quadros 15 a 23 abaixo apresentam as principais ocorréncias de situacdes de
emergéncias e contingéncias em sistemas de limpeza urbana e residuos solidos e suas

principais acgoes a serem desenvolvidas.
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Quadro 15. Calamidades na area publica ligadas a limpeza urbana e residuos sélidos

PRATIOSyy, pnd NIGRYY,

Origem

Acbes para emergéncias e contingéncia

Paralisa¢do dos servicos de coleta de residuos
domiciliares e de coleta seletiva

Trabalhar com quadro de funcionarios reduzido e menor
frequéncia de prestacdo dos servigos;

Comunicar a populagdo sobre a paralisagdo dos servigos,
mobilizando-os para manter o municipio limpo;

Contratar empresa terceirizada para realizar os servigos de
coleta de residuos domiciliares;

Acompanhar as reivindicagdes dos funcionarios para evitar a
ocorréncia de greves;

Realizar campanhas de educagdo ambiental junto aos
municipes para promover a redugdo de residuos domiciliares
gerados e estimular o uso da compostagem,;

Estabelecer parcerias com a associagao de catadores.

Paralisagdo dos servigos de coleta e destinacao
dos residuos de satide

Acionar caminhdes de limpeza da Prefeitura para coletar os
residuos de satde;

Encaminhar os residuos de satide para um aterro;

Contratar outra empresa para realizar os servigos de coleta e
destinagdo dos residuos de saude;

Acompanhar o andamento do contrato administrativo com a
empresa terceirizada.

Paralisacao dos servigos de poda, varri¢do e
capina

Trabalhar com quadro de funcionarios reduzido e menor
frequéncia de prestacdo dos servigos;

Comunicar a populagdo sobre a paralisagdo dos servigos,
mobilizando-os para manter o municipio limpo;

Contratar empresa terceirizada para realizar servigos de poda,
varri¢ao e capina;

Acompanhar as reivindicacdes dos funcionarios para evitar a
ocorréncia de greves.

Fonte: CONSANE (2024)

Quadro 16. Calamidades na area publica ligadas a limpeza urbana e residuos solidos

Origem

Acoes para emergéncias e contingéncia

Calamidade publica carregando residuos

solidos para as areas publicas

Acionar a totalidade de equipes disponivesis;
Dispor de caminhdes hidrojato e tratores
carregadeira;

Definir os locais de maior relevancia;

Solicitar apoio da policia para balizar o trafego de veiculos;
Quando houver eventos/shows na cidade, verificar as ruas de
maiores intensidades de trafego e evita-las.

com pa

Calamidade publica espalhando residuos

solidos nas areas publicas

Verificar as areas afetadas;

Dispor de caminhdes compactadores;

Enviar as equipes de coleta ao campo acumulando os
residuos por regido de coleta.

Fonte:

CONSANE (2024)

Rua Gastiao Maia, 17, Centro, Lavras/MG, CEP: 37.200-202

Telefone: (35) 2142-3077

consarcio

E-mail: contato@consane.mg.gov.br

www.consane.mg.gov.br

Pagina 5


http://www.consane.mg.gov.br

PRODUTOS5
PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO - PLAMSAB
Ouro Preto/MG i

Quadro 17. Descarte de residuos em locais inapropriados

Origem Acbes para emergéncias e contingéncia

Identificar areas com deficiéncia de atendimento do

servi¢o de coleta;

Adequar a frequéncia de coleta e atendimento de acordo
com as demandas identificadas;

Realizar limpeza do local afetado pelo descarte inapropriado
de residuos;

Realizar estudo local para definigdo dos pontos e frequéncia
de coleta de residuos;

Acompanhar e avaliar periodicamente a necessidade de
implantagdo de novos pontos de coleta;

Promover a divulgagdo de informacdes sobre pontos,
frequéncia e horarios de coleta de residuos no municipio;
Realizar campanhas de educag@o ambiental junto aos
municipes para promover o descarte ambientalmente
adequado de residuos.

Frequéncia insuficiente de coleta ou auséncia de
atendimento pelos servigos de coleta

Identificar areas com deficiéncia de atendimento do servigo
de coleta e implementar novos pontos de coleta;

Realizar limpeza do local afetado pelo descarte inapropriado
de residuos;

Realizar estudo para avaliar locais com demanda de coleta
de residuos e implementa-los;

Realizar campanhas de educacdo ambiental junto os
municipes para promover o descarte ambientalmente
adequado de residuos;

Quantidade insuficiente de pontos de coleta

Realizar limpeza do local afetado pelo descarte inapropriado
de residuos;

Promover a divulgacdo de informacdes sobre
pontos,frequéncia e horarios de coleta de residuos no
municipio, através de meios de comunicagdo local,
panfletagem, associagdes de bairro e instituigdes do
municipio;

Realizar campanhas de educagdo ambiental junto aos
municipes para promover o descarte ambientalmente
adequado de residuos.

Deficiéncia de divulgagdo de informagdes sobre
o funcionamento dos servicos de coleta de
residuos sélidos

Encaminhar os residuos para aterro alternativo (aterro
particular ou de cidade vizinha);
Acionar os caminhdes do Departamento de Limpeza Urbana

Paralisac@o total dos servicos realizados no e da Secretaria Municipal de Obras e Servigos para
aterro execugdo dos servicos de transporte dos residuos até o local
alternativo.

Fonte: CONSANE (2024)
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Quadro 18. Demanda imediata de podas e remocio de arvores

Origem Acdes para emergéncias e contingéncia

Acionar a Cemig, caso tenha afetado a rede de
distribuig¢do de energia elétrica do municipio;
Comunicar a Defesa Civil e o Corpo de Bombeiros;
Isolar a area para realizagdo da poda ou remocdo de
arvores;

Realizar inspecao periddica para verificar as condi¢des
das espécies arboreas do municipio.

Fonte: CONSANE (2024)

Demanda imediata de podas e remogdo de
arvores

Quadro 19. Alternativas a paralisacido do sistema de coleta e destinacdo dos residuos de
saude/hospitalares

Origem Acbes para emergéncias e contingéncia

Acionar funcionarios do Departamento de Limpeza
Urbana para efetuar, temporariamente, estes servigos;
Acionar os caminhdes da Secretaria Municipal de
Paralisacao dos servigos de coleta e destinacdo dos | Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel e da
residuos de saude/hospitalares Secretaria Municipal de Obras e Servigos para
execugdo dos servigos de coleta dos residuos de
satde/ hospitalares, bem como o transporte dos
residuos até o local de tratamento e destinagao final.

Fonte: CONSANE (2024)

Quadro 20. Insuficiéncia do Sistema de Informacio e Educacio Ambiental

Origem Acdes para emergéncias e contingéncia

Promover educacdo ambiental e informagdo a
Insuficiéncia de informagao a populagdo sobre o | populagdo sobre os pontos oficiais de deposito ou de
sistema de coleta e destinagdo deste tipo de | entrega voluntdria e sobre as puni¢cdes que poderdo
residuo sofrer, em caso de destinacdo de residuos de construcao
civil e volumosos em locais inadequados/clandestinos.

Criar sistema de denuncias, através de telefone
exclusivo junto aos oOrgdos, Secretarias e setores

Inexisténcia de sistema de denuncias . S
pertinentes de fiscalizagdo.

Fonte: CONSANE (2024)

38. CONSIDERACOES FINAIS

Este documento ¢ uma ferramenta essencial para lidar com as situacdes de crise e
desastres ambientais do municipio. O mesmo foi elaborado levando em consideragdo as
caracteristicas especificas de Ouro Preto, bem como aos riscos em que a populagdo possa
estar exposta, além de ser atualizado regularmente para se adaptar as mudancas.

O treinamento e capacitacdo dos envolvidos na execugdo do plano também sdo

aspectos importantes para garantir sua efetividade. Além disso, é preciso considerar a
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importancia da comunicagdo clara e transparente com a populagdo, para que esta esteja
informada sobre o que fazer em caso de emergéncia e para evitar o panico.

Com a implementacdo e realizacdo das metas do PLAMSAB, os servigos de
saneamento como um todo estardo mais aptos a atender a populacdo, portanto, o risco de
eventos adversos sera reduzido na mesma propor¢ao. No futuro, as operagoes de emergéncia e
contingéncia serdo realizadas em menor escala e a qualidade de vida da populacdo elevada
significativamente.

Em suma, o Plano de Emergéncia e Contingéncia Municipal ¢ uma medida essencial
para garantir a seguranga da populacdo em caso de desastres e crises. Sua elaboracdo e
atualizagdo devem ser constantes e envolver todos os setores da administragao publica e a
sociedade civil. A implementagdo adequada do plano pode salvar vidas e minimizar os danos

causados por eventos imprevistos.
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