Compra/contrata...

Area Segmento
Todos A4 Todos
Fase do Processo
10 (2,17%) —
Més, Ano
1 %
1 2024 L— 450 (97,61%)
Més Ano Fase @ Tratativas @Finaliza... @ Decisao

Reclamacdes por Area
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Total de reclamacoes
em 2023

461

NUumero de reclamacoes
da area/segmento
selecionada

Faixa etaria dos consumidores
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Atendimento Faixa Etaria

Todos % Todos

Problemas denunciados

I 52
I 52

Cobranca inde...
Cobranca por s...
Nao entrega / ...
Dificuldade / a...
Ma qualidade n...
SAC - Demanda...
Dificuldade de ...
Oferta nao cu...
Produto danifi...
Cobranca de ta...

Cobranca por s...

Renegociacao /...
Vazamento de ...

Negativacao in...

9
8
8
7
7
7

Suspensao ou ...
Ma qualidade d...
Negativacao in...

Funcionament...
Portabilidade n...
SAC - Dificulda...
Ma qualidade n...

Nao entrega d...

Ul U1 U

Produto entreg...



